Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve evangelické

GARANTOVANA NABIDKA SLUZBY SOCIALNI
REHABILITACE SPIRALA

Sluzba Spirala je zajist'ovana v rozsahu této nabidky ¢innosti.

1/ Uvod

Vazeni zajemci,

jsme radi, ze mate zajem o sluzbu Socialni rehabilitace SPIRALA. Velmi si pfejeme, aby vam nase vzajemna
spoluprace pomohla co nejvice fesit vasi zivotni situaci.

Zaroven je potieba, abyste rozuméli tomu, jak Socialni rehabilitace SPIRALA funguje. Proto prosime o pedlivé
procteni tohoto textu. Pokud budete mit jakékoliv dotazy, zeptejte se. Dékujeme.

Tym pracovnik(i Sociélni rehabilitace SPIRALA

2/ Informace o organizaci (poskytovateli sluzby)
- poskytovatelem sluzby Socialni rehabilitace SPIRALA je samostatna pravnicka osoba stfedisko Svétlo ve
Vrchlabi, ktera je zfizena Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické v Praze

- poskytovatel se fidi zavaznymi pfedpisy, pfedevsim zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach

- dale se poskytovatel fidi zakladnimi predpisy pro &innost Diakonie CCE a dal$imi vnitfnimi pfedpisy

3/ Poslani sluzby

Na zakladé diakonickych hodnot pomahame na Vrchlabsku lidem se zdravotnim znevyhodnénim obnovit nebo
ziskat schopnosti a dovednosti pro samostatny Zivot. Aktivujeme jejich zdroje a odpovédnost v oblasti prace,
samostatného Zivota a bydleni, aby mohli Zit spokojené a nezavisle na pomoci druhych.

4/ Pro koho je sluzba uréena
- sluzba Socialni rehabilitace SPIRALA je sluzbou socialni prevence
- je urCena lidem, ktefi maji snizené schopnosti a dovednosti zejména z divodu:

= télesného postizeni (napf. po Urazech, vrozené télesné postizeni)

= chronického onemocnéni (napf. dlouhodobé Spatny zdravotni stav vlivem nemoci nebo Urazu,
civilizaéni choroby, onkologicka onemocnéni)

= jiného zdravotniho postizeni (napf. po mozkovych pfihodach)

= mentalniho nebo kombinovaného postizeni

= Ziji ve Vrchlabi a okoli (ve vzdalenosti do 20 km od Vrchlabi)

= jsou ve véku 16 - 64 let
= chtéji zit samostatné a nezavisle na pomoci druhych

5/ Sidlo sluzby
Komenského 616, Vrchlabi, 543 01

6/ Misto poskytovani sluzby
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- sluzbu poskytujeme jak terénni formou, tedy ve vasem pfirozeném prostfedi (v domacnosti ¢i na jinych
mistech, kde se ucite samostatnosti — pracovnik jede za Vami do obchodu, na ufad apod.), tak ambulantni
formou (v sidle sluzby v prostorech tréninkového bytu)

71 Kapacita sluzby

- maximalni okamzita kapacita pro individualni praci (terénni forma): 4

- maximalni okamzita kapacita pro skupinovou praci (ambulantni forma): 10
- maximalni pocet uzavienych smiuv: 20

8/ Jak se sluzba uctuje a plati?

Sluzba je poskytovana bezplatné!

9/ Personalni zajisténi sluzby
- vedouci sluzby
- socialni pracovnik
- pracovnici v socialnich sluzbach
- DPP

- socialni pracovnik je profesional, ktery s vami bude FeSit vasi situaci, to znamena, Ze s vami bude nastavovat
a pfehodnocovat cile v individuélnim planu

- pokud vam bude sluzba poskytovana a stanete se tak klientem sluzby, budete spolupracovat se vSemi
uvedenymi pracovniky

- jeden z nich bude tzv. klicovy pracovnik, spolu s nim a socialnim pracovnikem budete individuainé planovat
to, jak sluzba bude probihat a kam bude sméfovat

- klicovy pracovnik pro vas mize byt profesionalnim pomocnikem, mize vam pomoci ve sdélovani vasich potreb

10/ Provozni doba
terénni forma:
- pracovni dny pondéli - patek 8.00 — 16.00 hodin

ambulantni forma:

skupinova

utery 10.00 - 12.00

stfeda 13.00 - 15.00

Ctvrtek 10.00 — 12.00

individualni

- kterykoli pracovni den mezi 8.00 — 16.00 po pfedchozi domluvé obou stran, Ize vyuzit prostory tréninkového
bytu

11/ Na jakém principu fungujeme

NaSe spoluprace zacina tim, Ze se sezndmime s vasi aktualni zivotni situaci a budeme hledat cestu k jejimu
vyfeSeni. Z pohledu socialni prace se toto nazyva nepfizniva socialni situace. Tu budeme feSit na zakladé
individualniho planovani — dohodneme se spolu, co potfebujete Fesit a jakym zplsobem, to znamena, ze si
stanovime cile, na kterych budete pracovat. Tyto cile budeme pfehodnocovat a aktualizovat tak prabéh sluzby.
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Pro to, abychom vam mohli pomoci co nejlépe vasi situaci vyresit, je nezbytna vase aktivni spoluti¢ast a podileni
se na splnéni stanovych cild.

12/ Zakladni ¢innosti se zajist'uji v rozsahu téchto ukon

Kazdému uZivateli garantujeme tydné minimalné 3 hodiny individualné poskytované sluzby a 4 h
skupinové poskytované sluzby v ramci uvedenych zakladnich ¢innosti.

Specifikace | Aktivni naslouchani, | Poskytnuti  informaci o | Kontakty a informace o | Informace o mozné
psychickou moznostech  vybéru druhu | konkrétnich sluzbach nebo | podporfe pedujicich
podpora, motivace | socialnich sluZeb podle potfeb | institucich,  které  mohou | osob.
k feSeni  problému | zajemce, informaci o pravech | vdané situaci pomoci (v
vlastnimi silami, | a povinnostech vzhledem | pfipadé potfeby Ize informace
pfipadné  pomoci | k poskytovani sociélnich | pfedat i v titéné podobé -
dal$ich instituci a | sluzeb, informace o socialnich | pokud
bézné dostupnych | davkach. zajemce/uZivatel/osoba
zdroj. k tomu nema vlastni zdroje).

Cetnost a

¢as zpravidla 1x tydné po dobu 15 minut/ikon

poskytovani utery a Ctvrtek 9:00 — 10:00 po predchozi domluvé a objednani

Ukonu

Forma individualné/osobné, telefonicky, online

ukonu

Misto

poskytovani kancelaf sociélniho pracovnika, prostory sluzby, domécnost zajemce/uzivatele

ukonu

Personalni

zajisténi socialni pracovnik

ukonu
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Specifikace | Nacvik pouzivani pracky, | Nacvik Zehleni, prani, | Nacvik a | Nacvik Nacvik pouZivani a
sporaku, lednicky, | vymény lozniho | podpora orientace zajisténi si potfebnych
mrazaku, mikrovinné | pradla, péce o pradlo, | uZivatele v | v misté bydlisté | formulard, Zadosti,
trouby, rychlovarné | v€. drobnych Uprav, | zajisténi a blizkém okoli, | sloZenek, dopist,
konvice, vysavace, dalSich | uklidu domacnosti, v¢. | zakladnich vyuzivani  a | maill apod. Znalost
kuchyiskych  spotfebi¢i | WC, koupelny, nacvik | tkonl péce o | zmapovani uchovavani osobnich
(mixér apod.), pouzivani, | nakupovani — | déti Ci dalsi | vefejné dokumentd,  néacvik
Udrzba hodin a budikd, | pfiprava seznamu na | ¢leny dostupnych podpisu, nacvik
mobilniho telefonu apod. | nakup, vyuziti slev, | domécnosti | sluzeb apod. | pisesmné komunikace

kalkulace  nakupu, | (uzivatel se | (max. do [sufady a dalSimi
pouzivani nakupnich | uci, jak | vzdalenosti 20 | institucemi (ucit se
vozikl, platba za | peCovat o | km od | napsat si ,omluvenku*
nakup apod. Cleny  své | Vrchlabi). do socialni  sluzby)
domacnosti). apod.

Sestaveni mésicniho

rozpoCtu doméacnosti,

kontrola  dodrZovani

rozpoCtu apod.

Cetnost a

¢as individualné 1x tydné po dobu 1 hodiny

poskytovani skupinové v Utery 10:00 - 12:00, stfeda 13:00 — 15:00, ¢tvrtek 10:00 — 12:00

Ukonu

Forma individualiné/skupinové

Ukonu

Misto

poskytovani terén/prostory poskytovatele - ambulantné

ukonu

Personalni

zajisténi pracovnici v socialnich sluzbach

ukonu

Diakonie CCE — stredisko Svétlo ve Vrchlabi
Socialni rehabilitace SPIRALA
Komenského 616, Vrchlabi 54301

www.vrchlabi.diakonie.cz Tel.: +420 733 783 461

ICO: 43464343
Bank. spojeni: 3489192389 / 0800

E-mail: spirala@diakonievr.cz

4




Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve evangelické

Specifikace

Doprovéazeni
dospélych do Skoly Ci
Skolského  zafizeni,
doprovod do
zaméstnani (podpora
pfi zapracovani na
pracovnim  pozici),
doprovod k Iékafi, na
zajmové aktivy a
doprovazeni zpét.

Viyhledani
vhodného  spojeni,
nacvik orientace a

vyuzivani MHD i
dalsi dostupné
vefejné  dopravy,
ev. dalSich
dopravnich
prostfedkd.

Nacvik pravidel a
zvyklosti chovani na
Ufadech,

v obchodech,
divadle, pfi navstévé
kadefnika, knihovny,
pfi telefonovani
apod.

Podpora a pomoc pfi nacviku
komunikacnich schopnosti, podpora a
nacvik pojmenovani svych potfeb a
prani.

Podpora vyuziti alternativnich pfistupd
v oblasti komunikace.

Podpora v rozhodovani, podpora
sebevédomi, podpora  zdravého
sebeprosazeni, uvédoméni si vlastni
roe a schopnosti, posilovani

pozitivnich navyka.

Nacvik vyuZivani PC k vyhledavani
potfebnych informaci.

Cetnost a ¢as
poskytovani
Ukonu

zpravidla 1 x tydné po dobu 2 hodin, dle potfeb uZivatele a individualniho planu
skupinové v Utery 10:00 - 12:00, stfeda 13:00 — 15:00, ¢tvrtek 10:00 — 12:00

Forma Ukonu

individualné/skupinové

Misto

poskytovani terén/prostory poskytovatele - ambulantné
ukonu

Personalni

zajisténi pracovnici v socialnich sluzbach
ukonu

www.vrchlabi.diakonie.cz
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Zakladni ¢innost dle vyhlasky 505/2006
c¢) Vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni innosti:

Specifikace

¢1) Néacvik pracovnich €innosti a pfiprava na zaméstnani:
- nacviky konkrétnich pracovnich €innosti a prohloubeni pracovnich dovednosti (nacvik dodrZovani
pracovniho postupu, posilovani koncentrace, vytrvalosti, schopnosti dokonit praci apod.)
- podpora znalosti a uvédomovani si pravidel a norem souvisejicich se zaméstnanim, pfivykani si
¢asovému rezimu dne
- osvojeni si dovednosti pro nalezeni ¢i udrZeni pracovniho uplatnéni
¢2) Nacvik a podpora spoluprace pfi spolecné praci — rozdéleni ukolu, respekt k nazoru ostatnich, podpora
kooperace, domlouvani se.
¢3) Sdileni béznych situaci, zazitki uzivatell z toho, co se uéi, vzajemna motivace k samostatnosti (v
evidenci k ¢9).
c4) Orientace v informacnich zdrojich a technologiich - nacvik pouzivani PC, internetu pro vyhledavani
informaci s nabidkou pracovnich mist, volno¢asovych aktivit, vefejné dopravy a dalSich informaci sméfujicich
k béznému Zivotu a zaméstnani.
¢5) Vzdélavani v oblasti pracovné - pravni, ob€ansko - pravni, dluhova problematika, placeni najmu,
uzavirani pracovnich smluv, prava a povinnosti zaméstnavatele, zaméstnance, vypovéd smlouvy, podpora
znalosti a uvédomovani si pravidel a norem souvisejicich s ob¢anskym zivotem apod.
¢6) Vzdélavani v oblasti péée o vlastni zdravi - informace o tom, co nabizi zdravotni pojistovna, preventivni
prohlidky a jejich dilezitost.
¢7) Struktura pfijm0 a naklad( mého Zivota, sestaveni mésiéniho rozpoétu, jeho dodrzovani.
¢8) Organizovani a planovani osobnich aktivit, vlastniho volného ¢asu, vybér, vyhledani a vyuZivani
dostupnych vhodnych volnoCasovych aktivit.
¢9) Dalsi témata duleZita pro uzivatele a podporujici jejich vy$Si informovanost, odpovédnost a orientaci
v oblastech béZného zivota.

Cetnost a ¢as
poskytovani
ukonu

individualné zpravidla 1x tydné po dobu 1 hodiny
skupinoveé zpravidla 2x tydné po dobu 2 hodin

Forma Ukonu

individualné/skupinové

Misto
poskytovani
ukonu

terén/prostory poskytovatele - ambulantné

Personalni
zajiSténi ukonu

pracovnici v socialnich sluzbach
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Zakladni ¢innost dle vyhlasky 505/2006
d) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

Specifikace | Zjisténi informaci 0 | Podpora  zodpovédného  pfistupu | Socialni prace konana ve prospéch
vhodnych rehabilitatnich a | k vlastnimu  Zivotu, informovani o | klienta, tedy takova, ktera napomahéa
kompenzacnich pomlickach, | pravech, povinnostech a jejich disledcich | k feSeni jeho nepfiznivé socialni
podpora a pomoc pfi jejich | vbézném Zivoté, mapovani potieb, | situace.
zajisténi, nacvik spravného | rizikovych situaci a prace na jejich
pouzivani  kompenzacnich | zmirnéni,  zprostfedkovani  dalSich | Praci ve prospéch klienta rozumime
pomucek apod. vhodnych  sluzeb, podpora vztahQ | napf..  depistaz,  bezprostiedni

vrodiné a pfirozeném okoli, pomoc pfi | pfiprava na setkani a intervenci
sdileni, ev. feSeni spornych &i konfliktnich | s klientem,  zapis a  reflexe
situaci apod. intervence, reflexe individualniho
planu, jednani ve prospéch klienta ve
Nacvik  pfi  obstaravani  osobnich | smyslu kontaktu se zdroji, které se
zalezZitosti na ufadech, u kadefnika, na | mohou podilet na feSeni jeho
poste, v bance apod. nepfiznivé socialni situace,
pfipadova supervize, cesta za
Zprostfedkovani  kontaktd v bézné | klientem v terénu a zpét (auto, pési
komunité, podpora vyuzivani béznych | chize, MHD), intervizni porady ,0
zdroji — sousedské vztahy, SirSi rodina, | uZivatelich“ a dalsi.
akce v misté bydlisté apod.

Cetnosta

¢as ¢innost d1) a d2) zpravidla 1 x tydné po dobu 1 hodiny, dle potfeb uZivatele a individualniho planu

poskytovani

ukonu ¢innost d3) dle potfeby, kterou vyZaduje feSeni nepfiznivé socialni situace, zpravidla 20 minut

Forma individuainé

ukonu

Misto terén/prostory poskytovatele - ambulantné

poskytovani

ukonu

Personalni pracovnici v socialnich sluzbach

zajisténi socialni pracovnik

ukonu
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