Diakonie &:

Ceskobratrské cirkve evangelické

POPIS REALIZACE SOCIALNi REHABILITACE SPIRALA

Poskytovatel Diakonie CCE - sttedisko Svétlo ve Vrchlabi
Sidlo Komenského 616, Vrchlabi, 543 01

Nazev a druh socialni sluzby Socialni rehabilitace SPIRALA

Adresa pracovisté sluzby Komenského 616, Vrchlabi, 543 01

Telefon 733 783 461, 733 780 506

E-mail spirala@diakonievr.cz

Webové stranky http://www.vrchlabi.diakonie.cz

Forma sluzby terénni, ambulantni

Provozni doba terénni forma:

pracovni dny pondéli - patek 8.00 — 16.00 hodin

ambulantni forma:

skupinova

utery 10.00 — 12.00

stfeda 13.00 — 15.00

Ctvrtek 10.00 - 12.00

individualni

kterykoli pracovni den mezi 8.00 — 16.00 po pfedchozi domluvé obou
stran, Ize vyuzit prostory tréninkového bytu

SLUZBA JE ZDARMA.

PROC JE TADY SOCIALNi REHABILITACE SPIRALA? (VIZE A POSLANI SLUZBY)

Vize sluzby

Lidem se zdravotnim znevyhodnénim €asto hrozi socialni vylouCeni. Véfime v harmonickou lokalni komunitu,
kde kliCovymi hodnotami jsou respekt a vzajemna pomoc. Diky tomu lidé se zdravotnim znevyhodnénim
naleznou oporu pro feSeni sveho problému.

Poslani

Na z&kladé diakonickych hodnot pomahame na Vrchlabsku lidem se zdravotnim znevyhodnénim obnovit nebo
ziskat schopnosti a dovednosti pro samostatny Zivot. Aktivujeme jejich zdroje a odpovédnost v oblasti prace,
samostatného Zivota a bydleni, aby mohli zit spokojené a nezavisle na pomoci druhych.

PRO KOHO? (CILOVA SKUPINA)

- lidé, ktefi maji snizené schopnosti a dovednosti zejména z divodu:
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télesného postizeni (napf. po Urazech, vrozené télesné postizeni)

chronického onemocnéni (napf. dlouhodobé Spatny zdravotni stav vlivem nemoci nebo Urazu,
civilizacni choroby, onkologicka onemocnéni)

jiného zdravotniho postizeni (napf. po mozkovych piihodach)

mentalniho nebo kombinovaného postizeni

Ziji ve Vrchlabi a okoli (ve vzdalenosti do 20 km od Vrchlabi)
jsou ve véku 16 — 64 let
chtéji zit samostatné a nezavisle na pomoci druhych

HLAVNI CiL SLUZBY

UZivatel obnovi nebo ziska schopnosti a dovednosti v oblasti prace, samostatného Zivota a bydleni.

DiLCi CILE SLUZBY

PRACE - Uzivatel je orientovany vtom, jaké pracovni ¢innosti jsou pro ngj vhodné, pojmenuje
dovednosti, které mu zvySi pracovni kompetence a aktivné je rozviji, hleda si zaméstnani a v pfipadé
ziskani zaméstnani je schopen si ho udrzet.

SAMOSTATNY ZIVOT - Uzivatel je schopen si vyFidit b&zné zaleZitosti potfebné pro kazdodenni Zivot:
- uzivatel se citi jisté pfi jednani na Uradech

- uzivatel vi, co pfedstavuje péCe o sebe a samostatné tuto péci zvliada

- uZivatel se orientuje v tom, jaké volnoCasove aktivity ho napliuji a travi jimi volny ¢as.

BYDLENI - Uzivatel je orientovany v kligovych schopnostech potfebnych pro samostatné bydleni a
aktivné je rozviji.

POCET KLIENTU (KAPACITA)

maximalni okamZita kapacita pro individualni praci (terénni forma): 4
maximalni okamzita kapacita pro skupinovou praci (ambulantni forma): 10
maximalni pocet uzavienych smiuv: 20

CO NABIZIME?

pfipravime V4s na to, abyste co nejsamostatnéji zviadli PRACI, ZIVOT, BYDLENI

pomuzeme Vam zvladnout tézkou situaci, kdy se zménil Vas zdravotni stav a Zivot ,je vzhiru nohama*
pomuzeme Vam véfit si, Ze véci zvladnete

budeme hledat zpusoby, jak Va$ Zivot pfizpusobit Vasemu zdravotnimu stavu
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PRACE

Zjistite, jakou praci mizete délat

vite, kde a jak si mUzete hledat praci

pomuzeme Vam napsat Zivotopis, doprovodime Vas na pohovor, Gfad prace

mUZete od nas ziskat doporuéeni pro zaméstnavatele

obnovite nebo zlepSite své pracovni navyky a schopnosti

znate pravidla, ktera se tykaji zaméstnani (pracovni smlouvy, divody vypovédi) a duisledky jejich
porusovani

ZIVOT

umite hospodarit s penézi

vite, co musite platit a jaké mate pfijmy

umite si udélat plan, jak vyjit s penézi

vyjdete s penézi, které mate — nebudete mit dluhy, které nezvladnete zaplatit
samostatné cestujete a orientujete se v mistech, kde to potfebujete

zvladnete denni rezim

umite si planovat a organizovat svuj volny &as

ziskate sebedlvéru pfi vyfizovani béznych véci (na posté, v knihovné, u lékare)
pomuzeme Vam zajistit vhodné kompenzaéni pomdcky a nau¢ime Vas je pouzivat

BYDLENI

postarate se 0 domacnost (uklidite, vyperete), pouzivate bézné spotfebiCe (pracka, vysavac)
nakoupite si potraviny i dalSi véci, které potfebujete

uvafite si jidlo, pfipravite svainu, pouZivate kuchyrské spotfebice

znate pravidla, ktera se tykaji bydleni (placeni najmu, dalSich poplatkd) a dusledky jejich poruSovani

VI. Hodnoty sluzby

- pfi praci s uzivateli jedname podle nasledujicich hodnot a principu:

MILOSRDENSTVI

S uzivatelem jedname s respektem vG¢i jeho pfanim a potfebam. Respektujeme jeho prava a
svobodnou vali. Je pro nas dileZity individualni pfistup, ve kterém dokonale porozumime potfebam
uzivatele a diky tomu mu vytvafime sluzbu na miru.

Pro uzivatele jsme partnery — spoleéné jdeme po cesté k nastavenym cilim, s uZivateli vedeme o
prubéhu sluzby dialog, domlouvame se, jak bude spoluprace probihat.

K uZivateli pfistupujeme s pochopenim a poskytujeme mu emocni podporu pfi jeho rozhodovani.
Vlyuzivame princip pfiméfené podpory a zplnomocnéni — aktivné pusobime na uZivatele a
podporujeme ho v rozvoji samostatnosti, vedeme ho k pfijeti zodpovédnosti za feSeni své nepfiznivé
situace.
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FORTELNOST

e Znamena kvalitné odvedena prace, pii které se fidime etickym kodexem socialnich pracovnikd,
dokumentaci organizace, dodrZzovanim legislativniho ramce sluzby, vCetné orientace v zakoné ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

e Préce s uZivatelem je zalozena na jasné pojmenovanych odbornych metodéch prace, které zndme a
pouzivame je v praxi.

e Jsme si védomi, kde zacinaji a konci hranice pomoci nami poskytovanych sluzeb a nepoustime se do
nééeho, éemu nerozumime a na co nemame kapacity. Zname hranice toho, co je v nasi kompetenci,
co mUzeme FeSit a poskytovat a co budeme delegovat na jiného odbornika nebo jinou sluzbu.

e Kvalitu sluzby sledujeme a pravidelné ji vyhodnocujeme. Na zékladé nasich zkuSenosti ji zlepSujeme,
nezlstavame ustrnuli na misté.

SPOLECENSTVI

e Spolupracujeme s dalSimi organizacemi, sluzbami a odborniky a sdilime spole¢né dobrou praxi.
Spoluvytvafime tak sit poskytujici podporu potfebnym. Spoluprace je pro nas o aktivni komunikaci s
nasSim okolim a hledani cesty k mezioborovému propojovani v nasi lokalité.

e Na praci v Diakonii neni nikdo sam. Pracujeme v tymu. O na$ pracovni tym pecujeme — nebereme ho
jako samoziejmost. Je nam jasné, Ze kapacity nas jako jednotlivct jsou vyCerpatelné, proto aktivné
vytvafime spolupracuijici sit. Védomi Sirokého spoleCenstvi posiluje nasi motivaci ke sluzbé.

o K vytvareni spoleenstvi vyuzivame principy komunitni prace:

- Vytvéafime prostor pro zjistovani, slySeni a praci s potfebami komunity a socialné vyloucenych.

- Tematizujeme oblast vzajemné pomoci a respektu na podporu nasi cilové skupiny.

- Situjeme - propojujeme navzajem zdroje, odborniky, organizace i aktivni obyvatele v feSeni potieb
komunity.

e Vnimame se jako komunitu, kde vytvafime pro uzivatele prostor se potkavat (skupinové ambulance) -
uZivatelé se mohou tak vzajemné podporovat.

e Pracujeme s rodinou uZivatele — chceme podporovat pfirozené zdroje uzivatele a neposilovat jeho
zavislost na socialni sluzbé.

e UZivatelé jsou soucast spoleenstvi — jsou aktivnimi G¢astniky, podili se na tvorbé spolecenstvi.

e Cenime si schopnosti porozuméni jako zakladu veSkeré Uspésné prace a pomoci. Véfime, Ze
opravdovy respekt mezi lidmi se rodi z vnimani potfeb druhého a z Ucty k sobé samému. A proto se
snazime tyto kvality do komunikace pfinaset. Vytvarime bezpecny prostor pro to, aby kazdy mohl Ffict
svij nazor. Komunikaci stavime na principu partnerstvi - jsme v komunikaci rovnocennymi partnery.

e Komunikujeme srozumitelné a svoji srozumitelnost si ovéfujeme.

e Mame odvahu si Zadat o zpétnou vazbu a ucit se z ni a nabizet ji jako dar lidem v naSem okoli.

NADEJE

e Zit z nadgje pro nas také znamena rozumét vyznamu osobniho rozvoje a hledat k nému pileZitosti,
nebat se osobné angazovanost, ale i pracovat s vlastni energii, abychom nevyhofeli. Neustale se
vzdélavame, k ziskani nadhledu pravidelné vyuzivdme intervize, supervize, reflexe nasi prace.
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VZzdy véfime, Ze muzeme spolecné s uzivatelem najit zdroje, které pomohou FeSit jeho nepfiznivou
situaci.

Probouzime v uZivateli odvahu pokraCovat po cesté, po které jde, ackoliv to neni vzdy snadné.
Poskytujeme uzivateli v pribéhu poskytovani sluzby zpétnou vazbu na to, co jiz dokédzal -
podporujeme tak nadgji, ze jde po spravné cesté k vytyéenému cili.

JEDNANI SE ZAJEMCEM O SLUZBU

cilem jednani je komplexné Vas informovat o podminkach a priubéhu poskytovani Spiraly. Jednani vede
socialni pracovnik.

pokud mate o Spiralu zajem, vyplnite Zadost o poskytovani sluzby Socialni rehabilitace SPIRALA a
osobné & postou ji dorudite na uvedenou adresu. Zadost si mize vyzvednout osobné na uvedené
adrese nebo si ji mize stahnout z webovych stranek uvedenych v zahlavi.

Zadost je zaevidovana, poté Vas kontaktuje socialni pracovnik a domluvi s Vami dalSi postup (termin a
misto setkani, na kterém Vam poskytne zakladni informace o Spirale, zjistuje, co potfebujete, jaka je
Va$e pfedstava o Spiréle apod. Jste rovnéZ seznamen s pravidly Spiraly, se svymi pravy a povinnostmi.
Je vhodné, aby se setkani konalo ve Vasem pfirozeném, tj. domacim prostfedi.)

socialni pracovnik na zékladé zjisténych informaci posoudi Vasi situaci

stavate se klientem (uZivatelem) Spiraly ve chvili, kdy dojde k podpisu smlouvy (viz nize)

v pfipadé odmitnuti, jste pisemné informovan, véetné odlivodnéni odmitnuti Vasi Zadosti

PRAVIDLA PRO ODMITNUTI ZAJEMCE O SLUZBU

Davody pro odmitnuti zajemce o sluzbu odpovidaji par. 91, odst. 3 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach v platném znéni:

poskytovatel neposkytuje sociélni sluzbu, o kterou Zadate, a to i s ohledem na vymezeny okruh osob
v registraci poskytovatell socialnich sluzeb (nespadate do cilové skupiny, které je sluzba poskytovana)
- vtomto pfipadé Vam sociélni pracovnik nabidne informace o jinych moZnostech feSeni situace,
kontakty na jiné vhodné sociélni sluzby apod.

poskytovatel nema dostatecnou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou Zadate

poskytovatel Vam vypovédél v dobé kratsi neZz 6 mésicl pfed podanim Zadosti smlouvu o poskytovani
socialni sluzby Spiréla z divodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

UZAVIRANi SMLOUVY O POSKYTOVANI SOCIALNi SLUZBY

pokud se dohodneme, dojde k uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby (vzor smlouvy
obdrZite vrdmci jednani, je k dispozici rovnéz na vySe uvedenych webovych strankéch). V pfipadé
naplnéné kapacity, je smlouva sepsana az po uvolnéni kapacity.

smlouva je ochranou pro obé smluvni strany a stanovuje blizSi podminky poskytovani sluzby. Je
uzavirdna s ohledem na Va$e potfeby a rozsah nabidky Spiraly. Smlouva rovnéz vymezuje préva a
povinnosti obou smluvnich stran. Je vzdy vyhotovena pisemné, minimalné ve dvou stejnopisech
s platnosti originalu pro kazdou smluvni stranu (tfeti stejnopis obdrZi zastupujici osoby).

nejzazsi termin podepsani smlouvy je den zahajeni poskytovani Spiraly
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smlouvu podepisujete Vy, pfipadné zastupujici osoba (opatrovnik, zakonny zastupce), za poskytovatele
ji podepisuje socialni pracovnik

PRUBEH POSKYTOVANi SLUZBY

zakladem Spiraly je prace ve VaSem pfirozeném prostfedi (v domacnosti ¢i na jinych mistech, kde se
ucite samostatnosti — pracovnik jede za Vami do obchodu, na Ufad apod.)

setkani probihaji v pfedem domluvenych ¢asech

setkani trva minimalné 1 hodinu, maximéalné 3 hodiny

spole¢né domluvime, co bude obsahem spoluprace

skupinova ambulantni forma je vyuZivana zejména v oblasti vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich
¢innosti

individualni ambulantni forma probiha v prostorach sluzby zejména pro feSeni zaleZitosti, které nelze
reSit pfi skupinové formé, pro nacviky Ize vyuzit i prostory tréninkové bytu, kde se mlZete udit vafeni,
péci o domacnost a dalsi ¢innosti

STIZNOSTI

stiznost Ize podat v pfipadé nespokojenosti s kvalitou i zplsobem poskytovani sluzby
stiznost mize podat kdokoliv, aniz by tim byl jakymkoliv zplsobem ohrozen (napfiklad klient sluzby,
rodinny pfislusnik, pracovnik, v zajmu klienta kterykoliv ob¢an Ci osoba, kterou si klient zvoli jako svého
zastupce)
forma stiznosti: Ustné, dopisem, elektronicky, telefonicky ¢i anonymné
termin vyfizeni stiznosti: pisemné do 30 dnii od podani stiznosti
stiznost Ize predat osobné jakémukoliv pracovnikovi sluzby, vedouci sluzby, feditelce. Konkrétné
Ize stiznost predat:
vedouci socialni rehabilitace SPIRALA, Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi, Komenského
616, Vrchlabi, 543 01, tel: 733 783 461, e-mail: spirala@diakonievr.cz
feditelka Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi, Komenského 616, Vrchlabi, 543 01,
tel: 734 646 900 (oznacte ,k rukam feditelky®), e-mail: svetlo@diakonievr.cz

stiznost Ize podat rovnéz pfimo ¢i v pfipadé odvolani na nasleduijici instituce:

Spravni rada stiediska Diakonie CCE — stfedisko Svétlo ve Vrchlabi, Komenského 616, Vrchlabi, 543
01 (stiznost oznacte ,k rukdm Spravni rady stfediska“)

Dozoréi rada Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi, Komenského 616, Vrchlabi, 543 01
(stiznost oznacte ,k rukam pfedsedy Dozorci rady)

Spréavni rada Diakonie CCE v Praze, Belgicka 374/22, Praha 2, 120 00

Nezavisly organ - napfiklad Oblastni charita Dvar Krélové - ObCanska poradna, Palackého 99, Dvar
Kralové nad Labem 544 01, tel: 734 435 102, 491 616 381

MPSV CR Oddéleni inspekci socialnich sluzeb, Na pofiénim pravu 1/376, 128 01 Praha 2, tel: + 420

| 221921 111, e-mail: posta@mpsv.cz
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PROSTREDI A PODMINKY PRI POSKYTOVANi SLUZBY

Spirala je poskytovana ve Va$i domacnosti, vmisté VaSeho bydlisté ¢i na jinych mistech ve
Vasem piirozeném prostredi, v pracovni dobé sluzby Socialni rehabilitace SPIRALA

pracovisté sluzby Spirala sidli v objektu na adrese Komenského 616, Vrchlabi, 543 01

doprava za klienty je zajiStovana sluzebnimi automobily

pro pfedem domluvenou ambulantni formu poskytovani sluzby jsou vyuzivany prostory sluzby na adrese
Komenského 616, Vrchlabi, 543 01, které nejsou v sou¢asné chvili bezbariérové. Dopravni dostupnost je
mozna béZnymi dopravnimi prostiedky.

SLUZBA JE ZDARMA.
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