Diakonie i

Ceskobratrské cirkve evangelické
Pfiloha €. 1 ke smérnici €. 1 — Cile a zpsoby poskytovani socialni sluzby

VEREJNY ZAVAZEK

Poslani:

Poslanim OA je poskytnuti podpory na zakladé diakonickych hodnot osobam, které potiebuji pomoc
druhého Elovéka pfi zajistovani svych zakladnich potieb. Osoby jsou podporovany v takovém rozsahu
a Case, ktery je pro né nezbytny a ktery si sami zvoli proto, aby mohly zlstat ve svém pfirozeném
prostredi a zit dosavadnim zpisobem Zivota, pokud na to rodina ani jiné zdroje z okoli nestagi.

Cilova skupina

- sluzbu poskytujeme osobam, které maji snizené schopnosti z diivodu véku, chronického onemocnéni
nebo zdravotniho postiZeni a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby pfi zabezpe€ovani jejich
Zivotnich potreb

- klientem sluzby se mohou stat zejména déti od 7 let véku, dospéli ve véku 18 — 64 let a seniofi

- docilové skupiny spadaji osoby s télesnym postizenim, mentalnim postizenim, kombinovanym postizenim,
s jinym zdravotnim postiZzenim (chronickeé, civilizacni apod.) a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim
(pouze osoby s poruchami autistického spektra a dalSim pfidruzenym mentalnim ¢i fyzickym postizenim)

- nami poskytovanou sluzbu délime na dvé ¢asti podle cilovych skupin:

- osobni asistence A/

= s télesnym postiZzenim
= s mentalnim postizenim
= s kombinovanym postizenim

= s jinym zdravotnim postiZzenim (chronické, civilizaéni apod.)
- osobni asistence B/

= s chronickym duSevnim onemocnénim (pouze osoby s poruchami autistického spektra a dalSim
pfidruZzenym mentalnim &i fyzickym postiZzenim)

- vékove vymezeni osob:

= déti zejména od 7 let véku, dospéli ve véku 18-64 let a seniofi

Mista poskytovani

- osobni asistence je poskytovana na izemi ORP Vrchlabi, to se sklada z 16 obci: Cermna, Cerny Dil,
Dolni Branna, Dolni Dvdr, Dolni Kalna, Dolni Lanov, Horni Kalna, Hostinné, Klasterska Lhota, Kuncice
nad Labem, Lanov, Prosecné, Rudnik, Strazné, SpindlerGv Mlyn, Vrchlabi.

Kapacita

Celkova kapacita smluv:
- Cilova skupina A/ 20 klientdl = uzavfenych smluv (4 Gvazky kliCovych pracovnikl x 5 smluv pro
kli¢ového pracovnika)
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- Cilova skupina B/ 6 klientl = uzavfenych smluv (1,5 Uvazku pracovnika x 4 smlouvy na
kliGového pracovnika)

Maximélni okamZité kapacita:

- Cilova skupina A/
o 3 Kklienti v ¢ase 7:00 — 11:30 hod.
o 4 Kklienti v ¢ase 11:30 — 15:30 hod.
o 1klientv ¢ase 15:30 — 20:00 hod.
o 1klient o vikendu v ¢ase 7-20 hod.

- Cilova skupina B/

o 1klient v ramci provozni doby:
o v pondéli, stfeda, patek v Case 7:00 — 15:30 hod.
o v Utery, ¢tvrtek v €ase 11:30 - 20:00 hod.
o vikend 1x za 4 tydny v case 7:00 - 20:00

Forma poskytovani
- terénni

Provozni doba
- Cilové skupina A/ sluzbu mizete ¢erpat v ¢ase 7:00 — 20:00, v pracovnich dnech, o vikendech i o svatcich.
- Cilova skupina B/ v pracovnich dnech, o vikendech i o svatcich v Casech:

o pondéli, stfeda, patek v ¢ase 7:00 — 15:30 hod.

o utery, ¢tvrtek v Case 11:30 - 20:00 hod.

o vikend 1x za 4 tydny v ¢ase 7:00 - 20:00

Cena sluzby
- cena za sluzbu je uctovana dle platného Sazebniku Uhrad

Cile sluzby

Hlavnim cil sluzby Osobni asistence: Klienti se snizenou sobéstac¢nosti maji zajisténou individualni pomoc
a podporu, kterou potrebuji k tomu, aby mohli zlistat ve svém pfirozeném prostredi.

Hlavni cil sluzby je naplfiovan dilCimi cili
1. Klient ma zajisténé zakladni zivotni potreby.
2. Klient je podporovan v rozvoji schopnosti a dovednosti na zékladé jeho individualnich poteb.

3. Klient je aktivizovan tak, aby byla zachovana maximalini mira sobésta¢nosti.
4. Pecujici ziskavaji podporu v péci o klienta.

Hodnoty

Poslani OA napliiujeme prostfednictvim nésledujicich hodnot a cill sluzby.

1. Milosrdenstvi:
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Jsme pohnuti soucitem - chceme pomahat a hledat cesty k pomoci lidem v nepfiznivé Zivotni situaci.

Centrem pozornosti v nasi praci je klient a jeho potfeby. Respektujeme nézor a volbu klienta, podporujeme ho
pfi prosazovani jeho prav, opravnénych zajmu a vile, a v samostatném rozhodovani.

Respektujeme pfiméfenou miru rizik v Zivoté klienta. Klient je odpovédny za svij zivot, o kterém si sam
rozhoduje. Klient je tim, kdo vede prabéh sluzby.

Osobam, kterym pomahame, poskytujeme emoéni podporu a jedname s nimi s respektem.

Spoluprace je dobrovolna, klient ma pravo se svobodné rozhodnout, zda s nami uzavie smlouvu. V pribéhu
pomoci ma klient pravo kdykoliv spolupraci ukongit.

2. Fortelnost:

Zahrnuje kvalitni, poctivou a odborné provedenou praci. Jsme si védomi, kde zacinaji a konci hranice pomoci
nami poskytovanych sluZeb a nepoustime se do né¢eho, ¢emu nerozumime a na co nemame kapacity. V duchu
dobré tradice chceme byt pfikladnou a inspirativni organizaci.

Spliujeme kvalifikaéni pfedpoklady dané zékonem, déle se vzdélavame a rozsifujeme si své odborné znalosti
prostrednictvim akreditovanych kurz( a Skolicich akci.

Pfi praci se fidime smérnicemi a pracovnimi postupy, které ma organizace zpracované a které podléhaji
metodické kontrole uvnitf organizace i od nadfizenych organa.

Pravidelné se ucastnime supervizi, které nam pomahaji dale rozvijet nade profesni dovednosti, posilovat vztahy
v pracovnim tymu a nachazet feSeni problematickych situaci.

PFi své praci respektujeme zasadu rovného zachazeni a dodrzovani lidskych prav. O v8ech skutecnostech,
o kterych se pfi praci s klienty dozvime, zachovavame micenlivost.

Ke kazdému z klientu pfistupujeme individualné s ohledem na jeho znalosti, moznosti, schopnosti, potieby
a situaci, ve které se nachazi.

3. Spolecenstvi:

Péce Osobni asistence je zaméfena na potfebné osoby v oblasti ORP Vrchlabi. Na praci ve sluzbé neni nikdo
sam. Pracujeme v tymu. O naSe pracovni tymy pecujeme — nebereme je jako samozfejmost. Je nam jasné, ze
kapacity nas jako jednotlivcl jsou vyCerpatelné, proto aktivné vytvafime spolupracuijici sit v ramci komunity.
Védomi Sirokého spolecenstvi posiluje nasi motivaci ke sluzbé.

Pomoc chapeme jako aktivni spoluucast pfi dosahovani néjakého cile, odvraceni nebo odstrafnovani
nezadoucich nasledkd. NaSe pomoc vzdy vyzaduje zapojeni klienta, nepfebirame zodpovédnost za takové
vyieSeni problému, kdy klient je pasivni a ¢ekd, az je za néj problém vyfeSen. Jde ndm o aktivizaci vnitfnich
zdrojl klienta, jeho okoli s nasi podporou a diléim zapojenim do FeSeni jeho nepfiznivé situace.

Podporujeme klienta v tom, aby s pomoci sociélni sluzby mohl setrvat co mozna nejdéle ve svém pfirozeném
prostfedi. Podporujeme klienta i osoby, které o néj pecuji, aby vyuzivali vefejné dostupné zdroje k feSeni své
situace.
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Sifime smysl vzajemné pomoci na Vrchlabsku. Pouzivame k tomu principy komunitni prace.

Principy komunitni prace, které vyuzivame:

e Tematizujeme oblast vzajemné pomoci a respektu ve spoleénosti. Legitimizujeme, Ze fikat si 0 pomoc
je normalni, stejné jako pomahat.

e Situjeme, spolupracujeme, spolupodilime se na feSeni — propojujeme navzajem zdroje, odborniky,
organizace i aktivni obyvatele v feSeni potfeb komunity. NeCekdme, az vznikne spoluprace a aktivné
pusobime jako vysilage a pfijimace, které propoji subjekty a nastavuji fungovani sité.

4. Nadéje: Nadgje je pro nas jako plamen ve tmé - dava nam dostatek sily, divéry a odvahy v obtiznych situacich
nepropadnout ruting a rezignaci. Méme nadéji, Ze prace s potfebnymi buduje a podporuije lidskost a vzajemné
pfijimani. Zit z nad&je pro nas také znamena rozumét vjznamu osobniho rozvoje a hledat k nému pfileZitosti,
nebat se osobné angazovat, ale i pracovat s vlastni energii, abychom nevyhoreli.

5. Respektujici komunikace: Cenime si schopnosti porozuméni jako zakladu veskeré uspésné prace a pomaoci.
Véfime, Ze opravdovy respekt mezi lidmi se rodi z vnimani potfeb druhého a z Ucty k sobé samému. A proto se
snazime tyto kvality do komunikace pfinaset. Zaroveri mame odvahu si Zadat o zpétnou vazbu a ucit se z ni a
nabizet ji jako dar lidem v naSem okoli.
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