Pfiloha €. 2 ke smérnici €. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, Verze 4

JAK S| STEZOVAT V OSOBNI ASISTENCI?

1. CO podle tohoto postupu RESIME? STiZNOSTI
2. STIZNOST mohu podat NAPRIKLAD, KDYZ:

NEPLNI SE, CO SE DOMLUVILO V INDIVIDUALNIM PLANU
DO MYCH OSOBNICH VECI JE NAHLIZENO BEZ MEHO SOUHLASU
PRACOVNIK ODE ME CHC E INFORMACE, KTERE N ESOUVISI S OSOBNI ASISTENCI
NEDOSTAVAM VCAS INFORMACE TYKAJICI SE OSOBNI ASISTENCE
ME POTREBY A PRANi NEJSOU BRANY VAZNE ....

3. KDO MUZE stiznost PODAT? ,
o MOHU SI ZVOLIT ZASTUPCE,
JA SAM/SAMA ktery to fekne nebo napiSe za mé

STIZNOST MUZE PODAT I MUJ PECUJICI, RODIC, OPATROVNIK, RODINNY PRISLUSNIK,
PRACOVNIK NEBO DALS| OSOBY

4. CO NENi STiZNOST?

NAMET, PRIPOMINKA - JSEM NESPOKOQJENY, ALE MOHU TO RESIT JEDNODUCHYM
ZPUSOBEM SAM NEBO S POMOCI NEKOHO DALSIHO

PODNET - MAM NAPAD, CO BY MOHLO BYT JINAK

5. JAK mohu stiznost PODAT?

USTNE PISEMNE
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TREBA: TELEFONEM, DOPISEM, E — MAILEM

STiZNOST MOHU PODAT TAKE ANONYMNE
(nemusim ji podepsat, ani uvést své jméno)

6. KAM mam stiznost dat?

PREDAT PRACOVNIKOVI OSOBNIi ASISTENCE, VEDOUCi NEBO REDITELI

DAT do SCHRANKY DUVERY, ktera je za prosklenymi dveimi DIAKONIE

(mohu pouZit Formular davéry, ktery mi da pracovnik)

POSLAT E-MAILEM NA ADRESU: asistence.svetlo@diakonievr.cz

POSLAT DOPISEM na adresu:
Reditelky stiediska nebo vedouci sluzby
Diakonie CCE - stfedisko Svétlo Vrchlabi Osobni asistence
Komenského 616 KrkonoSska 14
543 01 Vrchlabi 543 01 Vrchlabi

Nebo na dalSi mista uvedena na strané 5.

7. CO se DEJE pak?
Povéfené osoby 1x tydné v pondéli schranku vybiraji.
Dorucené posta i doslé e-mailové zpravy se kontroluji kazdy den.
Stiznost se zapise do KNIHY DUVERY.

8. JAK se stiznost VYRIZUJE?

Kazda stiznost bude PRIJATA A VYRIZENA.
Vedouci si PROMLUVI SE VSEMI, koho se stiznost tyka.


mailto:asistence.svetlo@diakonievr.cz

Co se zjisti, zapiSe se do formulare dlvéry.

Kazda stiznost musi byt PISEMNE VYRIZENA DO 30 DNi.

Vysledek se zapisuje do Knihy duvery.

STEZUJICi JE SEZNAMEN S VYSLEDKEM.

Moznym vysledkem je PODANI VYSVETLENI,
SJEDNANI NAPRAVY, OMLUVA, SANKCE.

U anonymni stiznosti je vysledek vyvéSen na nésténce ve vestibulu stfediska Komenského 616,
Vrchlabi.

9. Akdyz STALE NESOUHLASIM?

MAM PRAVO SE ODVOLAT DO 15 DNi ODE DNE, CO JSEM DOSTAL VYRIZENI STiZNOSTI




Jak? USTNE PISEMNE

Kam? Spravni rada stfediska Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi
Komenského 616
543 01 Vrchlabi

Co udéla Spravni rada stfediska?

VEC PREZKOUMA DO 30 DNi.
O vysledku informuje PISEMNE.

Pisemné se mohu odvolat i na dalSi mista (sem Ize podat stiznost také pfimo):

Dozoréi rada Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi
Komenského 616

543 01 Vrchlabi

Spravni rada Diakonie CCE
Spravni rada Diakonie CCE v Praze Ulice Belgicka 22
Belgicka 374/22 RO Prafa?

120 00 Praha 2

Nezavisly posuzovatel - Kancelar verejného ochrance lidskych prav
Udolni 39 :
602 00 Brno Vefejng ochréince prbd
e-mail. podatelna@ochrance.cz Pdoniate

602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor — poradenské centrum
Stefanikova 21

150 00 Praha 5

e-mail: info@helcom.cz, poradna@helcom.cz

Ve Vrchlabi dne 2. 9. 2024 Tym Osobni asistence
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