Diakonie &:

Ceskobratrské cirkve evangellcke

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY SOCIALNi REHABILITACE SPIRALA

¢. Irok
Smluvni strany této smlouvy, kterymi jsou:
Poskytovatel: Diakonie CCE - stiedisko Svétlo ve Vrchlabi
se sidlem: Komenského 616, Vrchlabi, 543 01
IC: 43464343
v zastoupeni: Mgr. Barbara Tauchmanova Omrtova

jejimz jménem jedna: Bc. Ivana Hadincova — sociélni pracovnice
(dale jen ,poskytovatel”)

a

Uzivatel:

Jméno a pfijmeni:
Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:
Kontaktni adresa:

(déle jen ,uZivatel”)

zastoupen zakonnymi zastupci/opatrovnikem z dlvodu nezletilosti uzivatele/omezeni svépravnosti na

zakladé rozsudku CR ze dne ......... vydaného OS v ................ , C. a na zakladé usneseni
vydaného uvedenym soudem ze dne .............. Gl vevrerinins , povéfeni vykonem funkce vefejného
opatrovnika ze dne ......... a listiny o jmenovani opatrovnika ze dne ................ :

Jméno a pfijmeni matky: Jméno a pfijmeni otce:

Adresa trvalého bydlisté:
Kontaktni adresa:

uzaviraji v souladu s § 70 a § 91 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni tuto
Smlouvu o poskytovani sluzby Socialni rehabilitace SPIRALA (dale jen ,smlouva®)

Clanek |.

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzeb Socialni rehabilitace SPIRALA - sluzba socialni
prevence (dle par. 70 z&kona ¢. 108/2006 Sb. socialni rehabilitace), a to poskytovatelem, za podminek
uvedenych v zakoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach v platném znéni a ve vyhlasce €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

2. Smlouva obsahuje nasledujici ¢lanky:
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ll. Rozsah poskytovani socialni sluzby

lIl. Misto a Cas poskytovani socialni sluzby

IV. VySe uhrady za socialni sluzbu

V. Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialni sluzby
VI. Prava a povinnosti uzivatele

VII. Prava a povinnosti poskytovatele

VIII. Zpusoby ukoncéeni smlouvy

IX. Ostatni ujednani

X. Doba platnosti smlouvy

XI. Zavére¢na ustanoveni

Clanek II.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Na zékladé § 70 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach v platném znéni a § 35 vyhlasky
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o sociélnich sluzbach a na zékladé
provedeného jednani, se smluvni strany dohodly na nasledujicim rozsahu Eerpani zakladnich
¢innosti:

a) Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaélefovani
Ukon Cetnost poskytovani

Néacvik obsluhy béZnych zafizeni a spotfebitl
Nacvik péfe o domécnost, nakupovani
Nacvik péCe o déti nebo dalsi cleny domacnosti
Nacvik samostatného pohybu vcetné orientace ve
vhitfnim i venkovnim prostoru
Néacvik dovednosti potfebnych k Ufednim ukonim

b) Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostfedim

Ukon Cetnost poskytovéni
Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského
zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zajmové aktivity
azpét*
Nacvik schopnosti vyuZivat dopravni prostfedky
Nécvik chovani v riznych spolegenskych situacich
Nacvik béznych a alternativnich  zplsobd
komunikace, kontaktu a prace s informacemi
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c) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
- upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti

Ukon Cetnost poskytovani
Nacvik pracovnich Cinnosti a pfiprava na
zaméstnani
Nacvik a podpora spoluprace
Orientace v informacnich zdrojich a technologiich
Vizdélavani v oblasti pracovné - pravni
Vzdélavani v oblasti obfansko — pravni (dluhova
problematika, placeni ndjmu, finance apod.)
Vzdélavani v oblasti péCe o vlastni zdravi
Organizovani a planovani osobnich aktivit, volného
¢asu
Dal$i informace podporujici vySSi informovanost,
odpovédnost a orientaci v oblastech béZného zivota

d)  Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti
Ukon Cetnost poskytovéni
Podavani informaci o moZnostech ziskavani
rehabilitacnich a kompenzacnich pomUcek
Informacni servis a zprostfedkovani sluzeb dle potfeb
vyhodnoceni individualniho planu

2. Soucasti zakladnich ¢innosti je rovnéz poskytovani zakladniho socialniho poradenstvi, které je
uzivateli poskytovano zdarma.

3. Poskytovatel a uZivatel dohodli nasleduijici dny, ¢asy a formy poskytovani sluzby:

FORMA POSKYTOVANI

DNY POSKYTOVANI SLUZBY | CAS POSKYTOVANI SLUZBY SLUZBY

PRICHOD A ODCHOD ZE SLUZBY

Samostatné

V doprovodu povérené osoby (jméno, pfijmeni, telefon, bydlisté, ev. prac. jiné SS, Skoly)
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4. Podrobny rozsah Cinnosti je uveden v individualnim planu uZivatele.

5. Specifikace jednotlivych zakladnich Cinnosti je uvedena v Garantované nabidce sluzby, ktera je
vypracovana v souladu s pozadavky dle vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera
ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach v platném znéni.

6. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit Garantovanou nabidku sluzby.

Clanek Ill.
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. SluZby sjednané v ¢lanku Il. smlouvy se poskytuji v pfirozeném prostfedi uzivatele (domacnost, okoli
bydlisté apod.) nebo v sidle poskytovatele, pfipadné na dalSich mistech v souladu s poslanim a cili
poskytovanych sluzeb, po dobu platnosti této smlouvy.

2. Provozni doba je v pracovni dny, a to pondéli — patek od 8.00 do 16.00 hodin.

Konkrétni dny a ¢asy poskytovani sluzby jsou uvedeny v Clanku II. této smlouvy.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provozni dobu ménit za podminek stanovenych nize v Clanku V.,
odst. 3 a 4 této smlouvy.

w

Clanek IV.
Vyse uhrady za socialni sluzbu

1. Zakladni Cinnosti sjednané v ¢lanku Il. se poskytuji zdarma.
2. Naklady na hygienické potfeby, vstupné apod. nad ramec zajiStovany poskytovatelem si hradi uZivatel
ze svych pfijm0.

Clanek V.

Ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialni sluzby

1. UZivatel prohladuje, Ze byl sezndmen a pfevzal nasledujici vnitfni pravidla upravujici poskytovani
socialnich sluzeb v ramci centra dennich sluZeb:

a. Vnitini pravidla Socialni rehabilitace SPIRALA, véetné pravidel pro podavani stiznosti, ochrany
prav uzivatell (pfiloha €. 1)

2. Utivatel prohlaSuje, Ze mu vySe uvedené dokumenty byly pfedany v pisemné podobé a rozumi jim.

3. Poskytovatel je opravnén provadét jednostranné zmény v8ech vnitfnich pravidel. Poskytovatel se
zavazuje a je povinen uzivatele prokazatelnym zplsobem seznamit se vSemi Upravami a zménami
téchto vnitfnich pravidel a dale mu tyto zmény pfedat v pisemné podobé, a to ve Ihité minimainé 30
dni pfed poCatkem jejich platnosti.

www.vrchlabi.diakonie.cz Diakonie CCE — stredisko Svétlo ve Vrchlabi Tel.: +420 733 783 461
Socialni rehabilitace SPIRALA
Komenského 616, Vrchlabi 54301 ICO: 43464343

E-mail: spirala@diakonievr.cz Bank. spojeni: 3489192389 / 0800

4




Diakonie &:

Ceskobratrské cirkve evangelické

4. Terminem ,seznameni uZivatele s provedenymi zménami prokazatelnym zplsobem® se rozumi
uZivatelem podepsané prohlaseni, Ze byl sezndmen se zménami ve vnitfnich pravidlech, rozumi jim a
byly mu pfedany v pisemné podobé.

5. Pokud uZzivatel nesouhlasi se zménami, s nimiz byl prokazatelné seznamen, ma moznost ukonit
smlouvu dle ¢lanku VIII., bodu 1 a 2 této smlouvy.

6. UZivatel se zavazuje, ze ustanoveni vnitfnich pravidel poskytovatele, s nimiz byl prokazatelné
seznamen a ktera jsou v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, bude
dodrzovat.

Clanek V.
Prava a povinnosti uzivatele

1. UZivatel ma pravo na ochranu pfed jakymikoliv formami zneuZivani a diskriminace ze strany
poskytovatele a jeho zaméstnancu.

2. Uzivatel ma pravo na respektovani své dustojnosti ze strany poskytovatele a jeho zaméstnancu.

3. Uzivatel ma pravo podavat stiznosti na kvalitu poskytované sluzby dle pravidel pro podavani stiznosti
uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy.

4. Uzivatel spolupracuje s povéfenym zameéstnancem poskytovatele pfi planovani socialni sluzby a
poskytne poskytovateli informace, které jsou nezbytné pro hladky pribéh sluzby. UZivatel ma pravo
meénit cile spoluprace dle svych aktuélnich potreb.

5. UZivatel ma pravo na vyzadani nahlizet do dokumentace, ktera je 0 ném poskytovatelem vedena.
UZivatel muze dat pisemny souhlas k tomu, aby do této dokumentace nahlizely i dal$i osoby.

6. UZivatel je povinen uvadét pravdivé udaje a nahlasit veskeré zmény tykajici se této smlouvy nejpozdéji
do 8 dni.

7. Uzivatel se fidi obecné zavaznymi predpisy a etickymi normami. Je povinen dodrZovat vSeobecné
uznavana pravidla slusného chovani a dobré mravy, a to zejména ve vztahu k ostatnim uZivatellim,
zaméstnancim i dalSim osobam, s nimiz poskytovatel spolupracuije.

8. Dojde-li k poSkozeni majetku poskytovatele z divodu Spatného zachazeni &i zneuZiti uZzivatelem,
odpovida uzivatel poskytovateli za zptisobenou $kodu.

9. Uzivatel se zavazuje dodrzovat dohodnuté terminy poskytovani socialni sluzby uvedené v této
smlouve.

10. V pfipadé, ze uzivatel nemuze dodrzet domluvené datum &i &as, je povinen tuto skutenost oznamit
poskytovateli nejpozdéji jeden den predem, a to bud:

- telefonicky na 733 783 461, 733 780 506, 731 640 930, 739 244 639, 733 780 507

- e-mailem na spirala@diakonievr.cz

- pisemné do diare uzivatele

- osobné predat pisemnou omluvu na adrese poskytovatele v pracovni dny v ¢ase od 8.00 do
16.00 hodin.
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11. V akutnich pfipadech (ndhlé onemocnéni) je uzivatel povinen nepfitomnost nahlasit nejpozdéji
v dany den do 7.30 hodin vy$e uvedenymi zplsoby.

Clanek VI,
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen zajistovat sluzbu Sociélni rehabilitace SPIRALA podle zakona ¢&. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach a dale v souladu s vnitfnimi pravidly poskytovatele a
ostatnimi vnitfnimi smérnicemi.

2. Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim sluzby uzivatele pfed jakoukoliv
formou diskriminace, respektovat jeho osobni svobodu a soukromi.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby takovym zplisobem, aby uZivateli umoznil zachovani
samostatnosti a nezavislosti v co nejvyssi mozné mire.

4. Poskytovatel ma rovnéz povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim sluzby osobni Udaje a udaje
zvlastnich kategorii uZivatele. Nakladani s osobnimi udaji a udaji zvlastnich kategorii se fidi vnitfnimi
pravidly sluzby Socialni rehabilitace SPIRALA, ve smyslu jednotlivych ustanoveni Nafizeni
Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajl a o volném pohybu téchto tdaj.

9. Poskytovatel ma povinnost fesit stiznosti uZivatele podle pravidel pro podavani stiznosti.

6. Poskytovatel ma povinnost s uzivatelem planovat pribéh poskytovani socialni sluzby. Spolu
s uzivatelem vypracuje povéfeny zaméstnanec individualni plan, ktery bude sledovat a naplfovat cile
vychazejici z potreb uzivatele. Individualni plan je vyhodnocovan a v pfipadé potfeby aktualizovan.

7. Poskytovatel vede dokumentaci o vSech dulezitych procesech tykajicich se Socialni rehabilitace
SPIRALA.

8. Poskytovatel neodpovida za ztratu nebo zni¢eni osobnich véci uzivatele (obuv, obleceni), které nebyly
ulozeny na misté uréeném k odkladani véci nebo na misté, kam se obvykle véci ukladaji (podrobné
viz pfiloha €. 1).

9. Poskytovatel je opravnén prerudit poskytovani sluzby v dobé, kdy uZivatel trpi infekéni chorobou.
Z dvodu prevence Sifeni infekéni choroby, ma poskytovatel pravo si ve spornych pfipadech vyzadat
od uZivatele potvrzeni o3etfujiciho Iékafe, ze uZivatel mize pobyvat v kolektivnim zafizeni (dalSi
situace, kdy poskytovatel mize pferusit poskytovani sluzby, jsou uvedeny v pfiloze €. 1).

Clanek VIII,

Zpusoby ukonéeni smlouvy
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1. Smlouva muze byt ukoncena pisemnou dohodou obou stran ke sjednanému terminu. V dohodé je
uveden dlivod ukonceni smlouvy.

2. Smlouva mize byt ukonéena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran, a to z dlvodu a za
podminek stanovenych nize v odst. 3 a 4.

3. UZivatel miZe vypovéd podat bez udani divodu. Vypovédni Ihita je 7 kalendainich dni a pocina
bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé strané.

4. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze s uvedenim divodu, a to v pfipadé hrubého poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ¢i v dale uvedenych pfipadech:

a) uzivatel hrubym a zavaznym zplsobem poruSuje dobré mravy a pravidla slusného chovani v(ci
ostatnim uzivatelim ¢i zaméstnancim, jeho chovani ohroZuje okoli ¢i vede k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidnujiciho prostfedi. Za hrubé a zavazné poruSovani se povazuje chovani,
které je alespon 1x pisemné napomenuto socialnim pracovnikem.

b) uZivatel opakované nedodrZuje dohodnuté terminy, poSkozuje majetek poskytovatele, neuvede
pravdivé Udaje, nechce spolupracovat na realizaci individualniho planu apod., na coz je alespon 1x
pisemné upozornén socialnim pracovnikem,

c) uzivatel nerespektuje vnitfni pravidla poskytovatele, k jejichz dodrzovani se zavazal,

d) uzivatel v prib&hu poskytovani socialni sluzby fyzicky napadne zaméstnance, jiného uZivatele ¢i jinou
osobu,

e) pokud uzivatel déle nez 3 mésice nevyuziva sluzbu ve sjednaném rozsahu (do této doby se
nezapocitava doba hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, o které byl poskytovatel informovan),

f) pokud se zdravotni stav uzivatele zméni natolik, Ze poskytovatel jiz prostfednictvim dané sluzby neni
nadale schopen zabezpecit jeho potieby.

Viypovédni Ihata u poskytovatele €ini 7 kalendainich dni.

5. Vypovéd pocina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla pisemna vypovéd doruCena
druhé strané. V pfipadé vypovédniho divodu u pismene d) muze byt dana poskytovatelem vypovéd
s okamzitou platnosti.

6. Za dorucenou je vypoved uzivateli i poskytovateli povazovana nejpozdeji okamzikem odmitnuti jejiho
pfevzeti nebo 5. kalendafnim dnem po odeslani doporuCeného dopisu s vypovédi na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy €i jinou pozdéji nahlaSenou adresu bydlisté uZivatele.

Clanek IX.

Ostatni ujednani
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1. Uzivatel byl seznamen s tim, Ze poskytovatel spolupracuje pfi vykonu své Cinnosti s dobrovolniky,
studenty a staZisty, jejichZ proSkoleni a vedeni garantuje.

2. Uzivatel podpisem smlouvy stvrzuje svij souhlas se zjiStovanim, shromazdovanim, zpracovanim,
evidenci a archivaci osobnich Udaju a Udaju zvlastnich kategorii. Souhlas je dan uvedenému
poskytovateli za Uc¢elem fadného zajisténi uvedené sociélni sluzby, a to na dobu poskytovani sociélni
sluzby az do doby archivace a skartace. V pfipadé nesouhlasu s evidenci Udaju dulezitych pro
uzavfeni Smlouvy o poskytovani sluzby Socialni rehabilitace SPIRALA a pro poskytovani sluzby, bude
muset byt sluzba ze strany poskytovatele ukonéena.

3. UZivatel souhlasi, Ze informace o pribéhu poskytovani socialni sluzby Ize pfedavat ........... .

4. Po ukoncCeni platnosti smlouvy podiéha dokumentace uZivatele archivatnimu a skartacnimu fadu
poskytovatele.

Clanek X.

Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Smluvni strany se
dohodly, Ze tato smlouva nabyva u¢innosti dnem

2. UZivatel nemize prava z této smlouvy postoupit na tfeti osobu.

3. Platnost smlouvy byla dohodnuta na dobu urcitou v délce trvani 3 let, tj. do ............ .

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva muze byt ménéna pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky.

2. Smlouva je sepsana ve dvou (pfipadné tfech) vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni
strana obdrzi jedno vyhotoveni, tfeti vyhotoveni obdrzi zastupujici osoby.

3. Uzavienim této smlouvy se rusi pfedchazejici smlouva o poskytovani sluzby Socialni rehabilitace
SPIRALA uzaviend mezi poskytovatelem a uzivatelem dne ................. , a to vCetné vSech
uzavienych dodatku k této smlouve.

4. Smluvni strany prohladuji, Ze v jednotlivych ustanovenich vyjadfuji vlastni svobodnou vili a smlouvu
neuzavrely v tisni za nevyhodnych podminek.

5. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu precetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem uplné a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi podpisy.

Ve Vrchlabi dne
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Bc. Ivana Hadincova

Prilohy:
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