Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve evangelické

VNITRNi PRAVIDLA SOCIALNi REHABILITACE SPIRALA

Vnitini pravidla Sociélni rehabilitace SPIRALA (dale jen ,vnitini pravidia“ a ,SPIRALA) upravuii blize
poskytovani této socialni sluzby a doplfiuji ustanoveni uvedena ve Smlouvé o poskytovani sluzby
Socialni rehabilitace SPIRALA. Zaroveri obsahuji pravidla pro podavani stiznosti a ochrany prav
uzivatelu pri poskytovani sluzby.

Vnitfni pravidla je nutné dodrzovat, proto si je peclivé proCtéte.

1. Zmény v rozsahu a dobé poskytovani sluzby

= pokud nemlZete dodrZet domluvené datum &i &as, je nutné to oznamit dle ustanoveni uvedenych ve
smlouve, tedy:
- 0znamit to nejpozdéji 1 den pfedem
- v akutnich pfipadech (nahlé onemocnéni) - nejpozdéji do 7.30 hodin daného dne
- ve smlouveé je uvedeno nékolik zplsobu, jak to muzete udélat

také pracovnice je povinna Vas neprodlené informovat, pokud se na cesté za Vami opozdi (z divodu
dopravnich komplikaci apod.)

dal$i informace o zménach smlouvy jsou obsaZeny pfimo ve smlouvé

2. Situace, kdy Vam sluzbu nemusime poskytnout, resp. mizeme jeji poskytovani prerusit

Sluzbu Va&m nejsme povinni poskytnout, pokud:

= jste infekéné nemocny/a a ohroZujete svou nemoci jiné uZivatele Ci pracovniky - z divodu prevence
Sifeni infekéni choroby ma poskytovatel pravo si ve spornych pipadech vyzadat od Vas potvrzeni
oSetfujiciho Iékare, Ze mizete pobyvat v kolektivu (plati v pfipadé, Ze dochazite do SPIRALY)

= chovate se agresivné a ohrozujte tim ostatni ¢i sebe
= davate neslusné navrhy pracovnici €i ji jinak obtéZujete Vy nebo ¢len Vasi domacnosti

=  komplikace v prubéhu setkani (napf. hadka ¢lenl rodiny, odmitate ¢i nejste schopen/a domluvené
¢innosti apod.)

= chybi pomlcky, které mate zajistit Vy nebo osoba, ktera Vas zastupuje (napf. pomlcky nutné
k nacviku cestovani, nakupovani apod.)

3. Co zajistuje poskytovatel, kdyz prichazite do SPIRALY?
a) zakladni hygienické pomucky (mydlo, ruénik, toaletni papir)

b) materiaini a technické vybaveni pro poskytovani sluzby (prostory, jejich vybaveni, udrzbu vybaveni,
udrzbu a Uklid prostor, Iékarnicku, opravy a provoz elektrospotfebic, potfeby pro pracovni a
vzdélavaci innosti apod.)

4. Co zajistujete Vy (zastupujici osoby)?

a) seSit, format A5 (slouzi jako diaf pro uzivatele k zapisu dulezitych informaci tykajicich se poskytovani
sluzby a k vyméné informaci)
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b) specialni & kompenzaéni pomucky (napf. naslouchadlo, bryle, a to véetné jejich oprav, Udrzby tak,
aby byly pro poskytovani sluzby bez problému k pouzivani apod.)

c) pomucky k pInéni cild stanovenych v individuéinim planu, pokud je nezajiStuje poskytovatel (napf.
pokud je cilem spoluprace nacvik Uklidu pfimo ve Vasi doméacnosti, tak nezbytné vybaveni pro
nacvik uklidu)

d) pfi akcich kapesné, penize na vstupné, Uhrada nakladu (doprava apod.)

Pokud pfichézite do SPIRALY, budete potfebovat jesté:
e) vhodnou obuv na pfezuti, oble¢eni a obuv na pracovni €innosti (staré triko na praci s hlinou apod.)

f)  hyagienické potfeby (vlozky, papirové kapesniky, hfeben apod.)
g) dalSi dle specifickych pféani a zvykd uZivatele (napf. oblibeny hrnegek)

h) jidlo a piti si zajistuje uzivatel, k jeho uloZeni mize vyuzit lednicku v kuchyrice

V/ySe uvedené je potfeba mit v den, kdy zadina naSe spoluprace, a dale na zakladé informaci v jejim

vvr

V den, kdy prichazite do SPIRALY nebo jdete s pracovnikem mimo Vas domov, méijte s sebou:

a) doklady ¢i jejich kopie (pfedevsim prikaz pojiSténce zdravotni pojistovny, prikaz ZP, ZTP &i ZTP/P,
ob&ansky prikaz apod.)

b) informace pro Iékafe v pfipadé nutnosti poskytnuti akutni Iékarské péce

5. Véci, které prinasite do SPIRALY
= své v&ci si ukladate na mista k tomu uréend (botnik, v&3ak, skfifika v chodbé SPIRALY apod.)

= poskytovatel ru¢i za Skodu (ztrata, zniCeni apod.) na vécech, které byly uloZeny na misté k tomu
uréeném (botnik apod.)

= doporudujeme Vam, abyste do SPIRALY nenosili cenné véci (drahé mobilni telefony apod.), za jejich
poSkozeni neru¢ime

= nepiinasejte nebezpetné predméty a véci hygienicky zavadné

» pokud dojde ke $kodé, musite ji nahlasit co nejdfive, nejpozdéji vsak do 15 dni, kdy jste Skodu
Zjistil/a

= pokud Skodu oznamite pozdé&ji, miZeme namitnout, Ze byla uplatnéna pozdé
= dalSi podrobnosti upravuje Ob&ansky zakonik, par. 2945 — par. 2955

6. Co dalSiho je dileZité védét?

= VaSi rodinni pfislusnici, opatrovnici a dali osoby Vas mohou béhem poskytovani sluzby kontaktovat
zpusobem, ktery nenarusi ¢innosti a soukromi dal$ich uzivatelt a chod sluzby (mohou Vam zavolat
¢i Vas navstivit)
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,Kdo z nds ma mobil, muZe telefonovat, pokud nerusi ostatni v aktivité.
Myslim, Ze je to tak spravné. V praxi to vypada tak, Ze kdyz mi zazvoni mobil v kapse, jdu si hovor vyridit
na chodbu.”

= do SPIRALY pfichazite a odchazite z ni sém/a, pfipadné v doprovodu povéiené osoby

= sviij odchod ze SPIRALY vZdy sdélte pracovnikovi

= ystupni dvefe chodi otevirat pracovnici — zvorite dole na zvonek

= do SPIRALY nepiivadéite cizi osoby

= ke sdéleni pisemnych informaci vyuZivejte pfedevsim diaf

= pokud se k informacim v diafi nevyjadfite do uvedeného data (napf. nepotvrdite zajem o Ucast na
akci do uvedeného data), bude to brano tak, Ze o danou nabidku neméte zajem

= Kk pfevlékani vyuZivejte previékarnu
= koufeni je v prostorach SPIRALY zakézano, ev. je vyhrazeno misto mimo prostory sluzby

= dobrovolnici, studenti a stazisti jsou zaskoleni a odborné vedeni

= pracovnici Vam vykaji a dale Vas oslovuji dle dohody uvedené ve smlouvé, v individualnim pléanu
(napf. pan/pani nebo kfestnim jménem), pokud se nedohodneme jinak

. kdyZz jsem uz dospély, jsem Casto stavén do role ditéte. Proto mi velice vyhovuje,
kdyZ mi pracovnice vykaji a fikaji mi: ,Petfe, vy*.
Pripadéam si tak dospélejsi a ne uz jako maly kluk.”

= je vhodné, pokud je zastupujici osoba dostupna na mobilnim telefonu v Ease, kdy je sluzba
poskytovana

= yytéZek z vyrobku pracovnich Cinnosti, na nichZ se uZivatelé podileji, je pouzit na nakup dal$iho
materialu. Je stanoven pracovnik, ktery pfijmy z prodeje vyrobki vede ve zvlastni evidenci.

= pokud je domluven nécvik Cinnosti ve Vasi domacnosti, je nutné, abyste umoznili pracovnikovi
pfistup do doméacnosti a aby s tim souhlasily i vSechny dalsi osoby, se kterymi bydlite. Zaroven je
dulezité, abyste pro nacvik v domacnosti méli dobré podminky (tj. nedomluvili jste si névstévu,
dohodli se s ostatnimi doma, jaky ¢as je pro nacvik vhodny apod.)

= pracovnik nikdy nepfebira klice od Vasi domacnosti

= pokud mate v domacnosti néjaké zvire, je nutné zajistit, aby pracovnika neohrozovalo a nebranilo
mu délat jeho praci

= pracovnik nikdy nepfebira penize, které potfebujete pro nacvik (napf. pro nakupovani)

= pracovnik pfi navstéve u Vas doma neoCekava zadné pohosténi Ci obCerstveni. Pokud spolu vafite
obéd, je to obéd pro Vas Ci ¢leny Vasi doméacnosti.

= pracovnik se ve VaSi domacnosti chova jako navstéva — do riznych ¢asti domacnosti tedy vstupuje
s Vasim souhlasem, respektuje soukromi dalSich ¢lent doméacnosti apod.
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= 0 prubéhu sluzby je vedena dokumentace, se kterou je nakladano jako s dvérnym materialem.
Mate pravo na vyzadani nahlizet do dokumentace, ktera se Vas tyka. Mizete také dat pisemny
souhlas k tomu, aby do této dokumentace nahlizely i dalSi osoby.

=  rovnéz davate souhlas, komu a v jakém rozsahu mohou pracovnici poskytovat informace o pribéhu
sluzby (Vasemu opatrovnikovi, rodi¢i, zastupujicim osobam, pfipadné, pokud je to v zajmu FeSeni
Vasich potfeb a situace, i pracovnikiim jiné socialni sluzby, pracovnikiim socialnich odbor( mést a
obci, pracovnikim poskytujicim odborné poradenstvi — psychologové apod.).

= v ramci nabidky SPIRALY se miZete Ggastnit kulturnich akci (navétéva divadla apod.)

= pracovnici Vas mohou v pribéhu sluzby pozadat o souhlas k uverejnéni fotografii i videozédznam,
na kterych jste zachycen/a (z dGvodu prezentace sluzby) ¢i o jiné druhy souhlast tykajicich se Vasi
osoby. Souhlas musite pisemné potvrdit a mizete jej kdykoliv odvolat.

7. Mate pravo na:

= odbornou pomoc pracovnikd, provadénou s ohledem na své individualni moznosti a potfeby
= na srozumitelné informace a rady
= dalSiviz bod 13

8. Vase povinnosti, ev. povinnosti zastupujicich osob

=  respekiujte soukromi ostatnich (nevstupujte do previékarny, na WC, které je oznaceno napisem
,nevstupovat®, neberte cizi véci, nepujéujte si véci ostatnich bez domluvy apod.)

= dodrzujte zakladni hygienicka pravidla

= uklizejte své véci a véci, které pouzivate k Cinnostem

=  respekiujte pravidla slusného chovani (napf. zaklepejte, kdyz jdete do kancelafe apod.)

= chovejte se sludné k ostatnim uZivateldm, pracovnikim

= neporusujte hrubym a zavaznym zpUsobem dobré mravy a pravidla sluSného chovani vaci ostatnim
uzivatelim ¢i pracovnikim, VaSe chovani nesmi ohroZovat okoli i vést k vytvareni nepratelského,
ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostredi

= hrubé poruseni je napriklad nieni majetku, napadani ostatnich uZivateli nebo pracovnikd, piti
alkoholu v mnozstvi, kdy by VaSe chovani omezovalo ostatni, vyvolavani hadek apod.

= dodrZujte dohodnuté terminy, nepoSkozujte majetek poskytovatele

=  dodrZujte smlouvu a to, co je domluveno v individuélnim planu

= dodrZujte tato vnitfni pravidla

= oznamte ndm vCas vSechny zmény, které se tykaji toho, co jsme dohodli ve smlouvé a individualnim
planu

=  respekiujte pokyny pracovniku (pfedevSim ty, které vedou k zajisténi bezpeci Vaseho ¢i ostatnich
uzivatell, pracovnikl a k ochrané majetku)

= pokud poSkodite cizi majetek, jste povinen/a $kodu nahradit, zaplatit &i zajistit opravu (0 $kodé
informujte pracovnika)
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9. Co se stane, kdyZ nebudete dodrzovat pravidla sluzby?

budete Ustné napomenut/a
dostanete pisemné napomenuti od socialniho pracovnika
ukonceni sluzby - mizete dostat vypovéd smlouvy

10. Prava poskytovatele

= pravo na sludné jednani ze strany uzivatell i jejich rodinnych pfislusnik(, ev. zastupujicich osob
= vypovédét smlouvu - ukonCit poskytovani sluzby dle ustanoveni smlouvy

= vyZadovat pInéni povinnosti uzivatele vyplyvajici ze smlouvy

= pracovnici mi mohou doporucit, co bych mohl/a udélat

11. Povinnosti poskytovatele

= dodrzovat platné pravni normy, ujednani smlouvy

= poskytovat podporu a pomoc uZivateli v souladu s individuinim planem

= zgjiStovat sluzby dle zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., dle
vnitfnich pravidel a provozniho fadu

= fesit stiznosti

= zachovavat micenlivost — nefikat o Vas nic dalSim lidem, pokud si to nepfejete

= seznamovat Vas se zménou vnitfnich pravidel a pfedat Vam je v pisemné podobé

12. Stiznosti

= stiznost muze podat kdokoliv, tedy v zajmu uzivatele jakykoliv ob¢an
= stiznost se tyka kvality nebo zptsobu poskytovani sluzby

= podani stiznosti nema vliv na kvalitu poskytovani sluzby

JAK S| STEZOVAT VE SPIRALE?

1) STiZNOST MOHU PODAT NAPRIKLAD, KDYZ:

NEPLNIi SE, CO SE DOMLUVILO V INDIVIDUALNIM PLANU.

DO MYCH OSOBNICH VECI JE NAHLIZENO BEZ MEHO SOUHLASU.
PRACOVNIK ODE ME CHCE INFORMACE, KTERE NESOUVISI SE SPIRALOU.
NEDOSTAVAM VCAS POTREBNE INFORMACE TYKAJICi SE SLUZBY.

ME POTREBY A PRANI NEJSOU BRANY VAZNE.

SE MI NELIBI ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY.
PRACOVNICI SE KE MNE NECHOVAJI DOBRE.

2) KDO MUZE stiznost PODAT?

o MOHU SI ZVOLIT ZASTUPCE,
JA SAM/SAMA ktery to fekne nebo napiSe za mé
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STiZNOST MUZE PODAT | MUJ RODIC, OPATROVNIK,
RODINNY PRISLUSNIK, PRACOVNIK NEBO DALSi OSOBY.

3) CO NENi STiZNOST?

NAMET, PRIPOMINKA - JSEM NESPOKOJENY, ALE MOHU TO RESIT JEDNODUCHYM
ZPUSOBEM SAM NEBO S POMOCi NEKOHO DALSIHO.

PODNET - MAM NAPAD, CO BY MOHLO BYT JINAK.

4) JAK mohu stiznost PODAT?

USTNE PISEMNE

TREBA: TELEFONEM, DOPISEM, E — MAILEM

STIZNOST MUZETE PODAT TAKE ANONYMNE
(NEMUSITE JI PODEPSAT, ANI UVEST SVE JMENO)

5) KAM MAM STiZNOST DAT?

PREDAT kterémukoliv PRACOVNIKOVI SLUZBY, VEDOUCI SLUZBY NEBO REDITELCE
VHODIT do SCHRANKY DUVERY, ktera je umisténa u VCHODU VEDLE VSTUPNICH DVERI

(mUzete pouzit FormulaF davéry, ktery je na nasténce nebo u vedouci sluzby)

POSLAT E - MAILEM NA ADRESU: spirala@diakonievr.cz

POSLAT DOPISEM na adresu:

Reditelka stfediska (nebo vedouci Socialni rehabilitace SPIRALA)
Diakonie CCE - stfedisko Svétlo Vrchlabi
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Komenského 616
543 01 Vrchlabi
Nebo na dalSi mista uvedena na strané 9.

6) CO se DEJE pak?
Metodik stfediska 1x tydné schranku vybira — vzdy v pondéli.

Dorucena posta i doslé e-mailové zpravy se kontroluji kazdy den.
Stiznost se zapise do KNIHY DUVERY.

7) JAK SE STiZNOST VYRIZUJE?

Kazda stiznost bude PRIJATA A VYRIZENA.
Vedouci sluzby si PROMLUVI SE VSEMI, koho se stiznost tyka.
Cely proces zjiStovani zapiSe do formulare davery.
KAZDA STiZNOST MUSI BYT PISEMNE VYRIZENA DO 30 DNi OD JEJiHO DORUCENI.
VYSLEDEK SE ZAPISUJE DO KNIHY DUVERY.
STEZUJICi S| OSOBA JE SEZNAMENA S VYSLEDKEM.
MOZNYM VYSLEDKEM JE PODANi VYSVETLENI,

SJEDNANI NAPRAVY, OMLUVA, SANKCE.
U ANONYMNi STiZNOSTI je vysledek vyvésen ve vestibulu.

8) AKDYZ STALE NESOUHLASIM?

MAM PRAVO SE ODVOLAT DO 15 DNi OD DORUCENI VYRIZENi STiZNOSTI.
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Jak? USTNE PISEMNE

Kam? Spravni rada stfediska Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi
Komenského 616
543 01 Vrchlabi

Co udéla Spravni rada stfediska?

VEC PREZKOUMA DO 30 DNI.
O vysledku informuje PISEMNE.

Pisemné se mohu odvolat i na dalSi mista (sem Ize podat stiznost také pfimo):

Dozor¢i rada Diakonie CCE - stiedisko Svétlo ve Vrchlabi
Komenského 616
543 01 Vrchlabi

Spravni rada Diakonie CCE v Praze Spravni rada Diakonie CCE
Belgicka 374/22 Ulice Belgicka 22
120 00 Praha 2 120 00 Praha 2

Nezavisly organ — napfiklad Oblastni charita Dvir Kralové — Ob&anska poradna
Palackého 99

544 01 Dvar Kralové nad Labem

tel: 734 435 102, 491 616 381

MPSV CR Oddéleni inspekci socialnich sluzeb
Na pofi¢nim pravu 1/376
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128 01 Praha 2
tel: + 420 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

13. Jaka mam prava ve SPIRALE?
1) KAZDY CLOVEK ma svoje PRAVA, tedy i UZIVATELE SPIRALY.

2) Kdyz mam PRAVA, musim pogitat s tim, Ze mam i POVINNOSTI. PRAVA A POVINNOSTI jsou jako
dvojcata.

3) Pravajsou LIDSKA A OBCANSKA. O svych pravech se mohu dovédét v nasleduijicich dokumentech
(najdu je v kancelafi sociélniho pracovnika):

Listina zakladnich prav a svobod

Ob¢ansky zakonik

Deklarace prav mentalné postizenych osob
Standardy kvality socialnich sluzeb

Vnitfni pfedpisy socialni sluzby a organizace

4) Sluzby jsou ve SPIRALE poskytovany tak, aby NEDOCHAZELO nebo se ZABRANILO
PORUSOVANI prav. Také jsem chranén/a pred jakymkoliv zplisobem ZNEUZIVANI nebo
DISKRIMINACE — tedy ZNEVYHODNOVANIM.

5) Je RESPEKTOVANO mé vlastni PRESVEDCENI, NABOZENSKE VYZNANi, NARODNOST,
SEXUALNI ORIENTACE.

6) Mohou byt mé prava ve SPIRALE OMEZENA? ANO

7) KDY mohou byt mé prava omezena?

RIZIKO JE PRO ME V DANE SITUACI PRILIS VYSOKE — NENi PRIMERENE
JSEM OHROZEN/A NA ZIVOTE CI ZDRAViI
OHROZUJI ZIVOT NEBO ZDRAVi OSTATNICH
V PRIPADE NUTNE OBRANY A KRAJNi NOUZE

Omezeni musi byt zapsano v mé dokumentaci.
8) Kdyz by byla ma prava PORUSENA:

REKNU TO PRACOVNIKOVI, MOHU PODAT TAKE STiZNOST.
KDYZ PRACOVNIK O PORUSENI PRAV Vi, MUSI TO OZNAMIT VEDOUCI.
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SITUACE SE IHNED RESI A STANOVI SE, JAK ZABRANIT DALSIMU PORUSOVANI PRAV.
KDYZ JE PORUSENI PRAVA ZAVAZNE, STANOVI SE ,POSTIH“ PRO PRACOVNIKA, KTERY
PRAVO PORUSIL.

DODRZOVAN{ PRAV SE KONTROLUJE.

9) Co KONKRETNE znamenaji mé prava ve SPIRALE?
Pravo na DUSTOJNE ZACHAZENIi A ZACHOVANI LIDSKE DUSTOJNOSTI znamena napfiklad, Ze:

...... pracovnik neuklizi ani nevyhazuje véci bez mého souhlasu
(to neplati, kdyz mam ve skfifice ve SPIRALE napf. zkazené jidlo, které zapacha, a
neuklidim je ani, kdyZ mé na to pracovnik upozorni — pak pracovnik muze jidlo vyhodit i bez
mého souhlasu, aby zapach a bakterie neohrozily ostatni uzivatele)
...... pracovnik respektuje soukromi a stud pfi osobni hygiené, oblékani

Pravo INFORMOVANEHO A SVOBODNEHO ROZHODNUTI znamené napfiklad, Ze:

www.vrchlabi.diakonie.cz Diakonie CCE — stfedisko Svétlo ve Vrchlabi Tel.: +420 733 783 461
Socialni rehabilitace SPIRALA
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Pravo na informované a svobodné rozhodnuti mize byt omezeno:

- pokud se mij zdravotni stav zhor$i natolik, ze je nutno zavolat zachrannou sluzbu, a to i
v pfipadé, Ze si to nepfeju. Pracovnik mé povinnost zachranit Zivot.

- pokud ohrozuji prava ostatnich (kdyz hrubé& poruSuiji prava ostatnich, mize mi byt vypovézena
smlouva a sluzba mi jiz nebude poskytovana - viz Smlouva o poskytovani sluzby Socialni
rehabilitace SPIRALA)

- uzivatel se chysta spachat nebo uz spachal trestny ¢in

Pravo na PRIMERENE RIZIKO ZNAMENA napfiklad, Ze:

vivs

Pravo na volny pohyb muize byt omezeno:
- kdyz svym chovanim ohroZuju na zdravi a Zivoté ostatni (napf. vyhroZovani zbrani, rvacka apod.)
- pokud se situace nevyreSi dostupnymi prostfedky, je pfivolana zachranna sluzba, pfipadné
policie. VSe se pisemné zaznamena.
- pokud nejsem schopen/a bezpeéného samostatného pohybu mimo prostory sluzby a mohl/a bych
byt ohroZen/a na Zivoté a zdravi

Pravo na SVOBODNY PROJEV MYSLENI, NABOZENSKEHO VYZNANi znamena napfiklad, Ze:

Pravo na svobodu vyznéni muZe byt omezeno:
- kdyZ nejsou projevy naboZenstvi nebo politického presvédéeni v souladu se slusnym chovanim
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