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Geskobratrské cirkve evangelické

Vyhodnoceni dotaznik kvality pfi poskytovani sluzby RP za rok 2022

VéZeni rodiCe, dovolujeme si Vas pozadat o doplnéni informaci v dotazniku, zaméfeného na vasi spokojenost
s poskytovanou sluzbou rané péce (dale jen RP) za uplynuly rok.

Mnohokrat dékujeme za va$ ¢as a ochotu.

Tym pracovi$té rané péce
Zpét se vrétilo vypInénych 25 dotaznikl. UZivatelé byli dotazovani celkem na Ctyfi oblasti otazek.
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v souvislosti s nadacemi, predavani kontaktt na odborniky, poradenstvi ohledné nastupu ditéte do materské
Skoly).

8 rodi¢l uvedlo psychologickou podporu (naslouchani, sdileni).
8 rodi¢l vyzdvihlo poradenstvi ohledné metod prace s ditétem.
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Pozn.: Néktefi uZivatelé zahrnuli vice oblasti, které v ramci spoluprace s ranou péci vnimaji za nejdileZitéjsi, proto pocet
vypoveédi nesouhlasi s poctem odevzdanych dotaznik.

Priklady konkrétnich vypovédi:
,Mohla jsem se kdykoliv na cokoliv zeptat. VZdy jsem dostala odpovéd, pomoc.*
,Osobni, citlivy pfistup. Konkrétni pomoc pfi vyfizovani specifickych poZadavk(. Rady a podnéty.”

L,Profesionalita, komunikace s ditétem, péce Sita na miru.”
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,Pomoc se Zadostmi, hrani se synem, napady, jak s nim komunikovat. MoZnost sdileni situaci spojenych s péci o dité.*

,Pro mé byl dileZity uz prvni kontakt, kdy jsem Vam zavolala a vy jste se mi hned vénovali, promluvili semnou, podali
psychickou podporu. Poradili, jak se synem pracovat, pujcili vyukové pomucky/knizky.”

,Libi se mi byt pfi tom, kdyZ pracovnice z rané péce pracuji s nasimi détmi. Jejich postupy jsou pro mé inspiraci.”

,Rady ohledné zafazeni dcery do vhodné tfidy (béZnd s asistenci). Rozvoj schopnosti vétsi pozornosti ditéte. Pristup
k dcefi — zabranéni faze vzteku (pfimé jednani, vysvétlovani, trpélivost).”

»1akova ta andélska ruka v nasmérovani k vychové a zajisténi syna.”
,Psychologicka podpora/sdileni starosti (problematického chovani), nabidka hracek/materiald.”

“‘NejduleZitéjsi pro mé bylo citit se jako doma, kdy j& i syn se citime v Diakonii stejné dobre jako doma, bez ohledu na
jakékoli momentalni chovani syna. Nemusim se stydét a vZdy pro nas mate pochopeni. Je hezké byt nékde, kde je
absolutni pochopeni ve v§ech smérech’.
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4 rodiCe uvedli zaClenéni ditéte do kolektivu (matefska Skola, Nacviky socialnich a komunika¢nich dovednosti
tj.konkrétné mit moznost kolektivné se snazit zapojit do Zivota, syn dokaze uz fungovat sdm bez nas rodicu...).

Pozn.: Néktefi uzivatelé zahrnuli vice oblasti, které v ramci spoluprace s ranou péci vnimaji za nejdulezitéjsi, proto poCet
vypovédi nesouhlasi s poctem odevzdanych dotaznikd.

Pfiklady konkrétnich vypovédi:
,Rlznorodé aktivity véetné znakovani — nové osoby a podnéty malou zajimaji a reaguje jinak, nez na rodice.”
L,Profesionalni pfistup vychazejici ze znalosti problematiky PAS.*
,Stava se opét soucasti spolecnosti, neni tolik jiny. Nastaveni fadu, ktery funguje, a miZeme se o néj opfit.”
,Stridani pomucek/hracek, které napomahaji rozvoji syna. Tipy na aplikace na I-PAD.”
,Déti se t6$i a vzdélavaji se formou hry.”
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»Rozvoj feci, zaclenéni do kolektivu a vSeobecny rozvoj vyvoje a pohybu.*

,Podpora vyvoje, vidy se zaméfime a trénujeme to, co mu nejde. Momentalné je to zplsob komunikace a jemna
motorika.*

,Profesionalni pfistup k ditéti a jeho potfebam. Ve vysvétleno tak, aby to bylo pro syna pochopitelné.”

,Jakakoliv pfitomnost jiné osoby je pfinosna — zvykani na novou osobu — jiny pfistup, jiny tén hlasu — sociélni obohaceni
pro syna.”

,Napady, Ze je vSe kaZdou navstévu jiné a tim padem zajimavé pro dceru.”

déti jiz navstévuji materskou Ci zakladni Skolu, jiné nastup do zafizeni teprve Ceka.
5 rodi¢l uvedlo zafazeni se na pracovni trh.
3 rodi¢e vnimaji za dulezité volnoasové aktivity s détmi (rGzné vylety, navstévy détskych center, hfist apod.).

Pozn.: Néktefi uzivatelé zahrnuli vice oblasti, které v rdmci spoluprace s ranou péci vnimaji za nejduleZitéjsi, proto poCet
vypovédi nesouhlasi s poctem odevzdanych dotaznikd.

Pfiklady konkrétnich vypovédi:

,Ve Skolce pracuje syn jako ostatni déti, chce se zapojovat do kolektivu, projevuje city.”

Zarazeni dité to MS — dobré fungovani ditéte ve Skolce a kolektivu.”

»Pomoc s vybérem Skolky, kde jsou naklonéni k praci s t€mito détmi plus feSeni s nebo bez asistenta.*
L,Prestup do pfipravného stupné specialni Skoly.*

,Prijeti do MS - asistent pedagoga, vstficnost ucitelek, moznost dojizdét do RP na ambulantni aktivity.”
,Zaclenéni ditéte do nové MS, fotbalového krouzku, moznost chodit na maly tvazek do prace.”
,Navrat do prace a zafazeni dcery v nejblizsi dobé do MS.“

,Podnikani riznych vyleti napr. do détskych heren, kde syn pfijde do kolektivu s jinymi détmi.”
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Zaclenéni ditéte do MS, kde bude, jak se fika ,mezi svymi* a bude se moc ledasco naucit, pfisvojit od déti. J& vratit se
do prace abychom se méli i lépe.”

4) Co dalSiho byste chtél/a sdélit k poskytovani sluzby rané péce...

21 rodi¢l vyuzilo odpovéd na tuto otazku k vyjadreni své spokojenosti se sluzbou rané péce.

Priklady konkrétnich vypovédi:

,Vibec nelituji toho, Ze jsem poZadal o pomoc Diakonii, nemuZu si na nic stéZovat, max. spokojenost. Velice si cenim
vasi spoluprace a za vse moc dékuji.”

,Jsme moc radi, Ze k ndm pani jezdi, dcera ji ma moc rada. Se v§im nam poradi a pomuze.*

,Diky rané péci jsme Zzjistili vice informaci o problematice, ktera nas trapi u syna. Diky vam mame kousek po kousku
pokroky, i my jako rodice jsme se naucili Iépe fungovat v urcitych situacich u syna. Hodné psychicka podpora a skvély
pristup jak k nam, tak pfedevsim k synovi. Dékujeme.*

,Velmi dékuji za praci, kterou délate a jakym zplsobem ji délate.”
,JSme vdécni, ze tu pro nas byli v nelehkych chvilich a stale jsou.*

,Z na$i zkuSenosti mizZeme rodicam déti s podobnou diagndzou vasi sluzbu viele doporucit. Dékujeme vam za tzasnou
spolupraci a pomoc.”

,JelikoZ uz v dubnu 2023 budeme z duvodu véku u syna spolupraci ukoncovat, rada bych za vse podékovala, jsme
vdécni za rady, nové napady pro rozvoj, za vSechny bezvadné aktivity.”

,JSme spokojeni se sluzbami rané péce — kliova pracovnice je sympatickd, kluci ji maji radi a vzdy se na ni té$i. Vzdy
nas vyslechne, probereme témata tykajici se syna a jeho pokroki ve vyvoji. V pfipadé potfeby nam poskytne dalsi
informace (napf. kontakty).

,Chtéla bych podékovat celému kolektivu za trpélivost, vstficné jednani a pékny pfistup k synovi.*

»Rana péCe nas zachranila, mohu se na ni vZdy spolehnout, stejné tak syn. Velice dékujeme, Ze nam pomahate a jste tu
pro nas.”

,Chtéla bych vzdét hold v§em pracovnicim Diakonie a podékovat za SKVELE sluzby a PECI, kterou poskytujete :-).
Spoluprace s Vami nam vSem spoustu dala a naucila nas jak v rodiné i pfes nevyhody spolupracovat. Syna se nam diky
Vam podafilo hodné posunout dél a nauit se jinak komunikovat. DIKY ZA VSE CO PRO NAS DELATE! wwe
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