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VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI A HODNOCENI SLUZBY SPIRALY ZA ROK 2024

VaZeni uzivatelé, opatrovnici a rodinni pfislusnici,

dékujeme za VaSe odpovédi tykajici se hodnoceni Spiraly. VaSe nazory a postiehy jsou pro nas dllezité a
inspiruji nas k dalSimu pfemysleni.

Hodnoceni se zuc¢astnili:
» uZivatelé Spiraly

» opatrovnici €i rodinni pfislusnici uzivatell
» dalSi osoby, se kterymi spolupracujeme

Radi bychom Vas seznamili s vysledky hodnoceni sluzby za rok 2024. Dékujeme za V&$ ¢as a spolupraci.

lvana Hadincova — socialni pracovnik Socialni rehabilitace SPIRALA

VYUZITi VYSTUPU Z HODNOCENI

- vystupy budou zvefejnény na webovych strankach a vyvéseny na nasténce v prostorach sluzby
- na poradé s nimi budou struéné sezndmeni uzivatelé sluzby

- s vystupy budou rovnéz na poradé pracovnikli seznameni pracovnici sluzby

- s vystupy bude seznamen feditel organizace

- komentar ke konkrétnim navrhim:

1. Jsme radi, ze i letos vSichni uzivatelé odpovédéli, ze maiji ve Spirdle pracovnika, ke kterému maji divéru a
mohou u nas vyslovit své prani a nazory. Tato pozitivni vazba od uzivatell je pro nas velmi dlleZita, protoze
davéru povazujeme za stavebni kamen jakéhokoliv vztahu. Velmi si takto vyjadfené divéry od uzivatelt
vazime.

2. Z praxe i z odpovédi uzZivatell jsme zaznamenali vétSi zajem o Cinnosti souvisejici se ziskanim kompetenci
v oblasti komunikace, jako je umét vyjadfit svlj nazor, postavit se za sva prani, umét dobfe Fict, co se mi libi a
co nelibi apod. Na rozvoji téchto dovednosti neustéle s uZivateli pracujeme a budeme pokraCovat i dale,
protoZe komunikaci vnimame jako zaklad pro Stastné souZiti s druhymi lidmi.

3. Dékujeme také rodi¢im a opatrovnikim za pozitivni zpétnou vazbu smérem k pracovnikim, moc si toho
vazime a doufdme, Ze spolu i nadale budeme vzajemné dobre spolupracovat.

4. Dékujeme také za pozitivni zp&tnou vazbu od spolupracujicich osob. Odpovédi od vas jsou pro nas dulezité
a inspiruji nas k pfemysleni nad tim, jak vice pfedat v komunité informace o tom, na ¢em s uZivateli pracujeme.
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UZIVATELE, 16 dotaznik(i

Ve Spirale je pracovnik, ke kterému mam davéru.

100% uzivatelt odpovédélo Ano.

Ve Spirale mizu fict své prani, nazor.

100% uzivatelt odpovédélo Ano.

Ve Spirale délam to, co bylo domluveno v mém
planu.

100% uzivatell odpovédélo Ano.

Je mym cilem s pomoci Spiraly nalézt praci?
Pokud ano, odpovidali na nasledujici otazky,
pokud ne, preskoCili na otazku €. 9

(Ano odpovédélo celkem 4 uzivatell, pro
nasledujici 4 otazky v oblasti prace a vypocet
procent pocitame je)

25%uzivatelt odpovédélo Ano

Vim, jaké pracovni ¢innosti bych chtél se Spiralou
délat. Pokud ano, uvedte prosim jaké.

100% uzivatell opovédélo Ano.
Uzivatelé uvadéli napr.:
Keramiku, roznaset letaky, luxovani, myti podlahy, zahrada.

Uvedené Einnosti jsem si vyzkou$el. Pokud ano,
uvedte prosim jakeé.

100% uzivatelt odpovédélo Ano.
Uzivatelé uvadéli napr.:
Keramiku, letaky, uklid, luxovani, myti WC, myti lednicky, vafeni,
letaky, farma.

S pomoci pracovnika Spiraly kontaktuji mozné
zaméstnavatele.

50% uzivatel(i odpovédélo Ano.

NaSel jsem si s pomoci Spiraly praci.
Podotazka: Pokud ano, podafilo se Vam ziskanou
praci udrzet. ..

50% uZivatelli odpovédélo Ano.
Obéma klientim se podaifilo praci udrzet.

Je mym cilem s pomoci Spirély zjistit, jak mohu
travit volny ¢as?

Ano odpovédélo celkem 9
nasledujici otdzku pocitame je.
Pokud ne, preskocili na otazku €. 11

uzivateld, pro

56% uzivateli odpovédélo Ano.

Vim, jak mohu travit volny ¢as. Pokud ano,
napiste prosim, kde vSude muzete ve Vrchlabi a
okoli travit ¢as.

88% uzivatelli odpovédélo Ano.
Uzivatelé uvedli:
Stadion, hokej, posilovna, park, na vylet, na houby, na farmu, letni
kino, zahrada, bazén, muzeum, prochazka s pejskem, cviCeni.

Vim, vjakych domécich pracich se chci
ZlepSovat, co se chci naucit. Pokud ano,
v kterych:

75% uzivatell odpovédélo Ano.
Uzivatelé uvedli, ze se chtéji zlepSit v téchto domacich pracich:
Uklid, vaFeni, umé&t nakoupit, v Uklidu, myti podiahy, utirani
prachu, v Siti, kyticky zalit, skladat rucniky, prani, Zehleni, uklid
kuchyriské linky.

Domaci prace ve Spirale Ci u sebe doma si
opakované zkou$im. Pokud ano, napiste prosim
jakeé...

87% uzivatell odpovédélo Ano.
UZivatelé napsali:
VéSeni pradla, vysavani, utiram nadobi, vafim, luxuju, utirdm
prach, zehlil jsem, zametani, myti podlahy, délat limonady, pytel
s flaSkama do plastu.

Vim, co znamena podilet se na feSeni mé situace
a pro¢ je ma UCast dllezita. Pokud ano, napiste
prosim, jak se podilite:

94% uzivatell odpovédélo Ano.
Odpovédi nékterych uZivatell:
,Chodim do prace.”
,Zeptam se pracovnika, jdu a udélédm to.*
,Naucit se ovladat."
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,Snazim se na nacvicich."

Vim, kde a jak si mohu stéZovat.

100% uzivatelt odpovédélo Ano.

Moje pfipominky a stiznosti jsou brany vazné.

100% uZzivatelli odpovédélo Ano.

RODICE, OPATROVNICI, 9 dotaznik(

Se Spiralou jsem spokojeny/a.

100% dotazovanych odpovédélo Ano.

Jak hodnotite pfistup pracovniku k uzivatelim?

Pristup pracovnikd k uZivateldm hodnotili takto:

Kladné.*

wJako vstficné empaticky.”

,Nemam Zadné vyhrady, pfistup je jednoznacné kladny.
,Kladny, vstficny, pro klienta.”

,PFistup pracovnikdl musim ohodnotit velmi skvély. Jsem hodné
moc spokojena.”

Jak se Vam s pracovniky komunikuje?

Pristup pracovnikil k uzivatelim hodnotili takto:
,Vyborné.*

,Dobre."

,Komunikaci vnimam jako bezproblémovou.*

DokéaZu jmenovat jeden zjevny pokrok uZivatele
Spiraly (syn/dcera/opatrovanec/rodic) za uplynuly
rok? Pokud ano, napiste prosim v ¢em.

66% dotazovanych odpovédélo Ano.
Tfi dotazovani uvedli, ze Ne.
Pokroky dotazovani vidéli napf. v tomto:
,Udrzba domacnosti.”
,Komunikace."
,oamostatnost pfi nakupovani.

Co by uzivatel (syn/dcera/opatrovanec/rodic) mél
umét, aby mohl byt jesté vice samostatny?

Dotazovani odpovédéli napr.:

,Znat hodiny.“

,Aby zvladla planovani a realizaci, napfiklad ve dvou tydennich
nakupech.*

,Priprava jidla a teplych napoju, tklid, prani.”

Cinnosti Spiraly odpovidaji potfebam realného
Zivota?

100% dotazovanych odpovédélo Ano.

Jak vnimate organizaci Diakonie CCE - stfedisko
Svétlo ve Vrchlabi?

Dotazovani odpovédéli napf.:

.Jak organizaci, ktera vénuje pozornost osobdm, které maji
snizenou schopnost samostatného fungovani.*

»Jako velikou pomoc.*

,Organizace je velmi prospésna ve své Cinnosti. Syn se hodné
nauCil  praktickym dovednostem, které jsou posilovany
pravidelnymi nacviky."
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SPOLUPRACUJICIi OSOBY, 10 dotaznik(i

Mam predstavu, co Spirala uzivatelim nabizi.

100 % dotazovanych odpovédélo Ano.

V poslednim roce jsem vidél/a, Cetl/a &i jsem jinak
zaznamenal/a néjaké informace o Spiréle. Pokud
ano, uvedte prosim kde.

90% dotazovanych odpovédélo Ano.
Jeden dotazovany uvedl, Ze Ne.
Odpovédi na otazku kde, zaznély tyto:
,FB, rozhovor s pracovnici.”
,V Pulsu.”
,U Klientd Spiraly.”

Pristup pracovniku Spiraly vnimam jako...

,Dobry.”

Trpélivy, podporujici.*

“Velmi pozitivni. Je znat, Ze klienti maji k pracovnikim divéru a
respektuiji je.”

S pracovniky Spiraly se mi komunikuie...

,Velmi dobre."
,onadno, bezproblémove."

Cinnosti Spiraly odpovidaji potfebam realného
Zivota. Pokud ne, uvedte, co by mélo byt jinak...

100% dotazovanych odpovédélo Ano.

Mate, pro vzajemnou spolupréci, zajem (potfebu)

dozvédét se vice o (zakrouzkovani moznosti):

= Spirale

= dalSich sluzbach a c¢innostech Diakonie
CCE - stfediska

= Socialnich sluzbach a jejich smyslu obecné)

Pokud ano, co a jakou formou?

80% dotazovanych nezakrouzkovalo moznost dozvédét se vice.

Jak vnimate organizaci Diakonie CCE -

Stfedisko Svétlo ve Vrchlabi?

Komentare:

,Jako prospésnou.*
,Velmi dulezitou pro lidi s lidskymi problémy.*
,Nenahraditelna soucast péce o lidi v naSem mésto."




