Diakonie &

Ceskobratrské cirkve evangelické

Pfiloha €. 4 k metodice €. 1 — Cile a zplsoby poskytovani socialni sluzby, Verze 2

GARANTOVANA NABIDKA SOCIALNE AKTIVIZACNI
SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi (dale ,SAS") je zajiStovana v rozsahu této nabidky
¢innosti.

1/ Uvod

Vazeni zajemci,

jsme radi, Ze méate zajem o socialné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi (dale jen ,SAS"). Velmi si
pfejeme, aby vam nase vzajemna spoluprace pomohla co nejvice fesit vasi Zivotni situaci.

Zaroven je potfeba, abyste rozuméli tomu, jak SAS funguje. Proto prosime o peclivé procteni tohoto textu.
Pokud budete mit jakékoliv dotazy, zeptejte se. Dékujeme.

Tym pracovniki SAS

2/ Informace o organizaci (poskytovateli sluzby)

Poskytovatelem SAS je samostatna pravnicka osoba stfedisko Svétlo ve Vrchlabi, ktera je zfizena
Diakonii Ceskobratrské cirkve evangelické v Praze.

Poskytovatel se fidi zavaznymi pfedpisy, pfedevsim zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach.

Dale se poskytovatel fidi zakladnimi predpisy pro innost Diakonie CCE a dal$imi vnitfnimi predpisy.

3/ Poslani

Sociélné aktivizaéni sluzba na zakladé diakonickych hodnot podporuje rodiny s détmi a poméha jim
zmirnit, zlep§it Ci vyresit jejich nepfiznivou situaci tak, aby rodina byla schopna samostatné zajistit zdravy
vyvoj ditéte.

4/ Pro koho je sluzba uréena

Pomahame rodindm, pfipadné partnerim ¢&i Zenam ocCekavajicim narozeni ditéte v nepfiznivé situaci,
kterou neuméji sami bez pomoci fesit, coZ ma zaroved negativni vliv na fungovani rodiny, zajisténi
bezpec¢ného rodinného prostfedi a na zdravy vyvoj ditéte/déti. SluZzbu poskytujeme v ORP Vrchlabi a
ORP Jilemnice.

5/ Sidlo sluzby

KrkonoSska 14, 543 01 Vrchlabi pro ORP Vrchlabi,
Doleni 64, 514 01 Jilemnice pro ORP Jilemnice.

6/ Misto poskytovani sluzby

Sluzbu poskytujeme v ramci ORP Vrchlabi terénni formou, v ramci ORP Jilemnice terénni i ambulantni
formou. V ramci terénni formy nejCastéji sluzby poskytujeme v domacnostech klientl (jezdime za vami
domd, vy nikam nemusite), pfipadné na vefejnych mistech, kam potfebujete doprovodit (Iékaf, obchody,
poSta a dal$i). V ramci ambulantni formy poskytujeme sluzbu pfimo v naSem sidle (v jednaci mistnosti),
tedy na adrese Doleni 64, 514 01 Jilemnice.
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71/ Kapacita sluzby

- maximalni okamzita kapacita sluzby pro ORP Vrchlabi: 1 klient,

- maximalni okamZita kapacita sluzby pro ORP Jilemnice — terénni sluzba: 1 klient,

- maximalni okamZita kapacita sluzby pro ORP Jilemnice — ambulantni sluzba: 1 klient.
8/ Cena - jak se sluzba uctuje a plati

Sluzba je poskytovana bez uhrady!

9/ Personalni zajisténi sluzby

Sluzba je personalné zajistovana takto:

- socialni pracovnik - vedouci sluzby: Mgr. Radka Haméackova,

- socialni pracovnik — zastupce vedouci: Bc. Michaela Holmanova,
- socialni pracovnik: Mgr. Martina Soukupova,

- socialni pracovnik: Bc. EliSka Darikova,

- socialni pracovnik: Kamila Suchankova, DiS.,

- socialni pracovnik: Bc. Veronika KuCerova.

Pracovnik sluzby/klicovy pracovnik je profesional, ktery s vami bude feSit Vasi aktualni situaci a bude
s Vami nastavovat a pfehodnocovat cile v individualnim planu.

Pokud vam bude sluzba poskytovana a stanete se tak klientem sluzby, budete spolupracovat zejména se
svym klicovym pracovnikem, se kterym budete individualné planovat to, jak sluzba bude probihat a kam
bude sméfovat.

Klicovy pracovnik pro vas mlze byt profesionalnim podporovatelem, ktery bude koordinovat Vam
poskytované sluzby, vSimat si Vasich potfeb a spokojenosti a hajit VaSe zajmy.

V nékterych pfipadech mulzete spolupracovat i s ostatnimi pracovniky.

10/ Provozni doba

VRCHLABI: JILEMNICE:

PO 8:00 - 12:00 PO  8:00-17:00
UT 8:00 - 16:30 UT  7:00-16:30
ST 7:00 - 16:30 ST  8:00-16:00
CT 8:00-16:30 CT  8:00-15:00
PA 8:00 - 12:00 PA  8:00-12:00

Schlizky s klienty jsou uskutec¢fiovany v ramci provozni doby po pfedchozi domluvé s klienty.

PROVOZNi DOBA AMBULANCE V JILEMNICI: PO 9:00 - 11:00 a ST 13:00 - 15:00
Mimo uvedenou provozni dobu vzdy jen na zakladé pfedchozi domluvy.

11/ Na jakém principu fungujeme

NaSe spoluprace zacina tim, Ze se seznamime s vasi aktualni zivotni situaci a budeme hledat cestu
k jejimu vyfeSeni. Z pohledu socialni prace se toto nazyva nepfizniva socialni situace. Tu budeme fesit
na zakladé individualniho planovani — dohodneme se spolu, co potfebuijete fesit a jakym zplsobem. To
znamend, Ze si stanovime cile, na kterych budete s nasi podporou pracovat. Tyto cile spolu budeme
prubézné pfehodnocovat a aktualizovat tak pribéh sluzby, aby stale odpovidal vasim potfebam. Pro to,
abychom vam monhli pomoci co nejlépe vasi situaci vyfesit, je nezbytna vase aktivni spolutic¢ast a podileni
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se na spinéni stanovenych cill.
12/ Zakladni ¢innosti se zajist'uji v rozsahu téchto tkon{

Kazdé rodiné garantujeme tydné minimalné 1,5 hodiny individualné poskytované sluzby slozené z
nabizenych zakladnich €innosti ZSP, A.1 — D.2 (vzdy dle potfeby klienta a domluveného individualniho
planu). Dale garantujeme kaZdé rodiné tydné minimalné 1,5 hodiny prace ve prospéch — &innost D.3.

Oblast Zakladniho socialniho poradenstvi

ZAKLADNi SOCIALNi PORADENSTVi

Vrchlabi a Jilemnice: na zakladé pfedchozi domluvy (napf.
Misto poskytovéni: domacnost klienta),
Jilemnice: jednaci mistnost v misté provozovny sluzby

Vrchlabi: utery od 8 do 10 hodin a stfeda od 14 do 16 hodin

Doba poskytovani: Jilemnice: pondéli od 9 do 11 hodin a stfeda od 13 do 15
hodin

= ambulantné — osobné (pouze v Jilemnici)
= v terénu (nejCastéji v domacnosti klientl) —

Forma poskytovani: osobné,, .
’ = telefonicky, distanéné (Skype, google meet
apod.),
= e-mailem.
Personalni zajisténi sluzby: socialni pracovnik

a) Poskytovani informaci, které sméfuje k feSeni nepfiznivé socialni situace 15 min.

prostfednictvim sociélni sluzby. tydné

b) Poskytovani informaci o moznostech vybéru druhu sociélnich sluzeb podle potfeb 15 min

osob a o jinych forméch pomoci (napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi, socialni W dné.
péce apod.). y

c) Poskytovani informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v

souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné 15 min.
dostupnych zdrojl pro zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na tydné

socialni sluzbé.

d) Poskytovani informaci o moznostech podpory ¢lenl rodiny v pfipadech, kdy se 15 min.
spolupodileji na péci o jinou osobu. tydné
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Oblast socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi
A) VYCHOVNE, VZDELAVACI A AKTIVIZACNi CINNOSTI:

= Vrchlabi a Jilemnice: v terénu (= pfevazné
v domacnosti klienta, event. na jiném misté)

Misto poskytovani: = Jilemnice: v ambulanci = (v jednaci mistnosti v misté
provozovny sluzby)

na zakladé predchozi domluvy

. v provozni dobeé sluzby
Doba poskytovani:

na zakladé predchozi domluvy

= osobné

Forma poskytovani: = v pfipadé potieby telefonicky, distanéné (Skype,
google meet apod.)

Personalni zajisténi sluzby: socialni pracovnik

A.1 PRACOVNE VYCHOVNA CINNOST S DETMI:

- nastaveni a dodrzovani denniho rezimu ditéte (pfimérené jeho véku a

schopnostem)

e pomoc s nastavenim a udrzenim pravidelného denniho rezimu ditéte
s dirazem na vedeni kvlastni odpovédnosti (napf. pfi pInéni Ukoll
plynoucich ze Skolnich povinnosti),

- zapojeni ditéte do chodu domacnosti

e pomoc se zapojenim ditéte do chodu doméacnosti,
e podpora vzajemné spoluprace v ramci rodiny,

e motivace k zapojeni se do péce o doméacnost, 90 min. tydné
e nacvik téchto dovednosti s ditétem (napf. vysavani, myti nadobi),

- nacvik pracovnich dovednosti u déti s ukonéenou povinnou $kolni
dochazkou (v pripadé potieby i drive)

e podpora ditéte v pfemysleni o vlastni budoucnosti, v jejim planovani,

e pracovnik vede dité k odpovédnosti za svou budoucnost po skonéeni Skolni
dochazky,

e m0zZe ditéti napf. zprostfedkovat navstévu na Ufadu prace, provadét s nim
praktické nacviky Cinnosti potfebnych k ziskani zaméstnani (pfiprava na
pohovor, vyhledavani dopravniho spojeni do zaméstnani apod.).
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A.2 PRACOVNE VYCHOVNA CINNOST S DOSPELYMI:

- podpora pri zajiSténi vyrovnaného rodinného rozpoctu

e pomoc rodiné s nastavenim rodinného finan¢niho rozpoCtu v pfipadé, ze
pfijem rodiny nedostacuje k zajisténi chodu doméacnosti,

 pracovnik hleda s rodinou ddvody, pro¢ s financemi nevychazi a spolecné
hledaji moznosti, jak by si rodina mohla zajistit dodateny zdroj pfijmu
(zaméstnani, brigada, socialni davky, nadaéni pfispévky apod.),

o pracovnik vrodiné provadi nacviky hospodafeni, zaklady financni
gramotnosti, provadi s nimi nacviky efektivniho nakupovani,

e pracovnik pomaha pfi hledani vhodného zaméstnani, pomaha se
sestavenim zivotopisu, provadi nacviky telefonatu ohledné dotazt na praci
¢i ndcviky pracovniho pohovoru a pfiprava na néj,

- zajiSténi vhodného a udrzitelného bydleni

o pracovnik pomaha rodi¢im se ziskanim vhodného bydleni, a to formou
vzdélavani rodict nebo nécviku vyhledavani vhodného bydlent,

 pracovnik mlZze rodi¢e doprovazet na schizky s majiteli bytu, nacvicit s nimi
rozhovor, pomoci s dokumenty (najemni smlouva apod.),

« pracovnik s rodinou nacvicuje, jak si bydleni udrzet — dodrzovani pravidel

plynoucich ze smlouvy, placeni nakladi za bydleni, komunikace | gg min. tydné
s majitelem bytu, vztahy se sousedy apod.,

- péce o zdravi ditéte

e pracovnik vzdélava rodiCe napf. vtéchto oblastech: stravovani, denni
rezim, pravidelny pohyb, preventivni prohlidky, vhodné oblékani, hygienické
navyky apod.,

e pracovnik srodinou provadi nacviky v jednotlivych oblastech — napf.
upeviovani hygienickych navyku, dodrzovani denniho rezimu apod.

- zajisténi bezpeéného prostiedi, péce o domacnost

e pracovnik vzdélava rodiCe v tom, co je bezpecné prostredi pro déti,

e pracovnik nacviCuje s rodiCi, jak bezpeCné prostiedi vytvofit a udrzet,
pfipadné jak predchazet rizikovym situacim (nebezpecné pfedméty, uraz,
ohrozuijici situace),

« pracovnik s rodici nacvi€uje, jak peCovat o doméacnost,

- komunikace s ditétem

« pracovnik vzdélava rodiCe v oblasti komunikace s ditétem, vysvétluje napf.
volbu vhodného slovniku, vybér komunikacni strategie (obrézky apod.)
s ohledem na specifické potreby,
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o nacvik komunikaCnich dovednosti v béznych rodinnych situacich, napf.
béhem hry s ditétem,

 nacvik feSeni konfliktl v béznych rodinnych situacich,

- nastaveni a dodrzovani rezimu v rodiné

e pomoc rodiné s nastavenim rezimu,
e nacvik dodrZovani rezimu, jak vyZzadovat jeho dodrzovani od déti.

A3 NACVIK A UPEVNOVANi MOTORICKYCH, PSYCHICKYCH A
SOCIALNICH SCHOPNOSTI DITETE:

- rozvijeni motorickych, psychickych a socialnich schopnosti ditéte

e pracovnik vzdélava rodiCe v oblasti rozvoje motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti ditéte,

e pracovnik nacviCuje srodinou rozvijeni a upevnovani motorickych, .
psychickych a socialnich schopnosti ditéte, a to formou, ktera vyhovuje 453 m'[‘-
specifickym potiebam ditéte, tydné

 pracovnik mize pomoci s odk&zanim na odbornika, se zaji§ténim vhodnych
podminek (materialnich, technickych) potfebnych pro nacvik dovednosti dle
doporuceni odbornika (napf. véci potfebné k nacviku jemné motoriky,
logopedicka cvieni).

www.vrchlabi.diakonie.cz Diakonie CCE - stredisko Svétlo ve Vrchlabi Tel.: +420 733 780 505
Socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
Krkonosska 14, Vrchlabi 543 01 ICO: 43464343

Doleni 64, Jilemnice 514 01
E-mail: sas@diakonievr.cz Bank. spojeni: 3489192389 / 0800

[


mailto:sas@diakonievr.cz

Diakonie &

Ceskobratrské cirkve evangelické

A.4 ZAJISTENI PODMINEK A POSKYTNUTi PODPORY PRO PRIMERENE
VZDELAVANI DETI:

- podpora rodicu pfi zajiSténi podminek pro vzdélavani déti

« pomoc s obstaranim potfebnych Skolnich pomucek,

e pomoc v doméacnosti se zajiSténim prostfedi vhodného pro pinéni Skolnich
povinnosti (dostatecné osvétlené misto, stdl, zidli, klid na praci apod.),

 podpora pfi plnéni dochazky do Skoly,
 podpora pfi komunikaci se skolou, 45 min.
e pomoc pfi zajisténi doucovani pro dite, tydne

- nacvik Skolnich dovednosti (rodi¢ s ditétem)

« pracovnik s rodinou nacviCuje, jak se pfipravovat do $koly,

 pracovnik s rodinou nacviéuje, jak plnit Gkoly a udit se - ukazuje rodictm,
jak s ditétem pfi pfipravé do Skoly komunikovat, jak mu ucivo vysvétlovat,
pfipadné jaké pomucky pfi tom vyuZivat.

A5 ZAJISTENi PODMINEK PRO SPOLECENSKY PRIJATELNE
VOLNOCASOVE AKTIVITY:

- traveni volného ¢asu

e pracovnik vzdélava rodiCe v tom, co jsou vhodné volnocCasove aktivity pro
dité,

o pracovnik pomaha hledat rodiné moznosti, jak s détmi travit ¢as vhodnym
zplsobem nebo jak mohou sami déti vhodné travit svij volny ¢as,

« pracovnik miZe na setkani s rodinou pfinést aktivity a spolecné s rodinou
nacvicovat, jak vhodné travit volny cas, 45 min

e pomoc se zajisténim financnich nebo materialnich potfeb pro realizaci tydné
samotné aktivity, s organizaci ¢asu apod.,

- skupinové akce pro rodiny s détmi

e sluzba usporada spolecné akce pro klientské rodiny, které podporuji
smysluplné traveni volného €asu, sdileni a potkavani se s dalSimi rodinami
- jsou zaméfeny na spolupréaci, rozvoj dovednosti déti i rodi€i a posileni
vzajemného vztahu mezi rodici a détmi (cca 1x rocné).
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B) ZPROSTREDKOVANiI KONTAKTU SE SPOLECENSKYM

PROSTREDIM:

= Vrchlabi a Jilemnice: v terénu (= pfevazné
v doméacnosti klienta, event. na jiném misté)

Misto poskytovani: = Jilemnice: v ambulanci = (v jednaci mistnosti v misté
provozovny sluzby)

vzdy na zakladé pfedchozi domluvy

o v provozni dobé sluzby
Doba poskytovani: . . .
vzdy na zékladé pfedchozi domluvy

Forma poskytovani: = osobné

Personalni zajisténi sluzby: socialni pracovnik

B.1 DOPROVAZENI DETIi DO SKOLY, SKOLSKEHO ZARIZENI,
K LEKARI, NA ZAJMOVE AKTIVITY A DOPROVAZENi ZPET:

e podpora rodi€l pfi zajisténi doprovodu ditéte do Skoly/Skolky, na
volnoCasové aktivity nebo kIékafi Ci kjinému odbornikovi v ramci
moznosti rodiny (napf. ¢lenové rodiny ¢i okruh pfatel ¢i znamych apod.),

45 min.

e doprovod déti do Skoly/Skolky, na volnoCasové aktivity nebo k Iékafi €i W
ydné

k jinému odbornikovi,

e pomoc rodiné s planovanim cesty a pfipravou na ni, prakticky nacvik
s rodici, aby se dité v budoucnu osamostatnilo.
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C) SOCIALNE TERAPEUTICKE CINNOSTI

= Vrchlabi a Jilemnice: v terénu (= pfevazné
v domacnosti klienta, event. na jiném misté)

Misto poskytovani: = Jilemnice: v ambulanci = (v jednaci mistnosti v misté
provozovny sluzby)

vzdy na zakladé predchozi domluvy

v provozni dobé sluzby

Doba poskytovani: . . )
vzdy na zakladé predchozi domluvy
= 0sobné,
Forma poskytovani: = v pfipadé potieby telefonicky, distanéné (Skype,
google meet apod.).
Personalni zajisténi sluzby: socialni pracovnik

C.1 SOCIOTERAPEUTICKE CINNOSTI, JEJICHZ POSKYTOVANi VEDE
K ROZVOJI NEBO UDRZENI OSOBNICH A SOCIALNICH SCHOPNOSTi A
DOVEDNOSTi PODPORUJICICH SOCIALNi ZACLENOVANI OSOB:

o pomoc rodiné zorientovat se ve vztazich vrlznych spolecenskych
situacich,

e nacvik zpusobl chovani v rlznych spoleCenskych situacich tak, aby
nedochazelo ke konfliktnim situacim,

« nacvik komunikace pfi vzniku konfliktni situace,

« pracovnik vytvafi bezpecny prostor pro rodinu, aby mohla bez obav vyjadfit
své obavy €i radosti,

e poskytovani pomoci a podpory v krizovych Zivotnich situacich.

45 min.
tydné
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D) POMOC PRI UPLATNOVANi PRAV, OPRAVNENYCH ZAJMU A PRI

OBSTARAVANI OSOBNICH ZALEZITOSTi:

= Vrchlabi a Jilemnice: v terénu (= pfevazné
v doméacnosti klienta, event. na jiném misté)

Misto poskytovani: = Jilemnice: v ambulanci = (v jednaci mistnosti v misté
provozovny sluzby)

vzdy na zakladé pfedchozi domluvy

o v provozni dobé sluzby
Doba poskytovani:

vzdy na zakladé pfedchozi domluvy

= 0sobné,

= v pfipadé potieby telefonicky, distancné (Skype,
google meet apod.),

= e-mailem.

Forma poskytovani:

Personalni zajisténi sluzby: socialni pracovnik

D.1 POMOC PRI VYRIZOVANI BEZNYCH ZALEZITOSTI:

- doprovod rodi¢li na urady ¢i do jinych instituci, podpora pfi jednani

s odborniky

« doprovazeni rodi€i na ufady ¢i do jinych instituci (napf. Skoly, OSPOD),
které jsou dllezité pro FeSeni klientovy situace,

e pracovnik poskytuje podporu pfi jednani, pfi navazovani a nasledném _

udrzeni fungujici spoluprace mezi rodicem a instituci, 45(;“'[‘-
. W (o yane
- pomoc pii vypliiovani zadosti a formulaid

e pomoc rodiCum pfi zajisténi potfebnych formularl a s jejich vyplhovanim,
o pracovnik napomaha rodi€im s orientaci ve formulafich, poskytuje

informace, co je tfeba do nich uvést, mize pomoci s vyplnénim vzorového
formulafe apod.
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D.2 POMOC PRI OBNOVENi NEBO UPEVNENi KONTAKTU S§ RODINOU A
POMOC A PODPORA PRI DALSICH AKTIVITACH PODPORUJICICH
SOCIALNi ZACLENOVANI 0SOB:

- pomoc rodiné pfi obnoveni ¢i upevnéni kontaktu s ostatnimi ¢leny
rodiny

o pomoc rodi¢lm s obnovenim &i upevnénim kontaktu se ¢leny rodiny,
se kterymi nyni nejsou ve styku, napf. s détmi v ustavech,

« pracovnik pomaha rodi¢im s vybérem vhodnych témat ke konverzaci,
nacvikem rozhovoru, se sepsanim dopisu/zpravy/e-mailu apod.,

 Jilemnice: pomoc pfi upevnéni pribuzenskych vztaht v rodiné, pomoc
pfi feSeni pfipadnych konfliktd ¢i nedorozuméni v rodiné — Cochemska
praxe,

45 min.
tydné
- podpora rodiny pii osobnim setkani s ostatnimi ¢leny rodiny (nap¥.

na rodinné konferenci)

e pomoc rodi€lm s organizaci nebo svolanim osobniho setkani
s ostatnimi ¢leny rodiny, napf. na rodinné konferenci,

o pracovnik pomaha rodi¢im s vybérem vhodnych témat k diskusi,
nacvikem rozhovord,

 pracovnik mize byt pfitomen pfi setkani, aby rodi¢e podpofil, pomohl
s vyjadfenim jejich potfeb apod.

D.3 PRACE VE PROSPECH KLIENTA

Socialni prace konana ve prospéch klienta, tedy takova, kterd napomaha
k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace.

Praci ve prospéch klienta rozumime napf.: depistaz, bezprostfedni pfiprava na
setkani a intervenci s klientem, zapis a reflexe intervence, reflexe 90 min.
individualniho planu, jednani ve prospéch klienta ve smyslu kontaktu se zdroji, tydné
které se mohou podilet na feSeni jeho nepfiznivé socialni situace, pfipadova
supervize, cesta za klientem v terénu a zpét, intervizni porady ,0 klientech® a
dalsi.
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