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POPIS REALIZACE SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Poskytovatel

Diakonie CCE - stiedisko Svétlo ve Vrchlabi

Druh socialni sluzby

Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi (dale ,,SAS“)

Sidlo Krkono$ska 14, Vrchlabi, 543 01
Doleni 64, Jilemnice, 514 01

Telefon 733 780 505

E-mail sas@diakonievr.cz

Webové stranky http://www.vrchlabi.diakonie.cz

Provozni doba

Schlizky s klienty v terénni formé probihaji po pfedchozi domluvé v téchto
Casech:

Vrchlabi

Pondéli 8:00 — 12:00
Utery  8:00 - 16:30
Stfeda 7:00 - 16:30
Ctrtek 8:00 — 16:30
Patek  8:00 — 12:00

Jilemnice

Pondéli 8:00 - 17:00
Utery  7:00 - 16:30
Streda  8:00 - 16:00
Ctvrtek  8:00 — 15:00
Patek  8:00 — 12:00

Ambulantni forma sluzby — pracovisté Jilemnice:
Pondéli 9:00 - 11:00
Stfeda  13:00 — 15:00

Poslani

Sociélné aktivizaéni sluzba na zakladé diakonickych hodnot podporuje rodiny s détmi a poméaha jim
zmirnit, zlepsit Ci vyresit jejich nepfiznivou situaci tak, aby rodina byla schopna samostatné zajistit zdravy
vyvoj ditéte.

Cilova skupina

Poméahame rodinam, pfipadné partneriim ¢&i zendm oCekavajicim narozeni ditéte v nepfiznivé situaci,

kterou neuméji sami bez pomoci fesit, coz ma zaroven negativni vliv na fungovani rodiny, zajisténi

bezpecného rodinného prostredi a na zdravy vyvoj ditéte/déti. Sluzbu poskytujeme v ORP Vrchlabi a

v ORP Jilemnice.

Pro Ucely poskytovani sluzby za rodinu povazujeme min. 2 osoby, z nichz jedna je dité ve véku do 18 let

a druha je dospéla osoba, coz je rodi¢ nebo jina pecujici osoba, ktera ma pravni nérok pecovat o dité.
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Nepfizniva situace pro SAS: situace, ktera ohrozuje Eleny rodiny socialnim vylougenim, tedy situace, kdy

¢lenové rodiny nebudou moci uspokojovat své zakladni potieby a nebudou se moci zapoijit do bézného

Zivota a budou tak izolovani od vétSinové spoleénosti; tato situace mulze ohrozovat Zivot i zdravi ¢lenl

rodiny; rodina nedokaze tuto situaci resit samostatné nebo za pomoci blizkych.

Z vymezeni cilové skupiny vyplyva, Ze sluzba muze byt poskytnuta napf. témto rodinam: rodi¢
samozivitel, rodiC usilujici o navraceni ditéte nebo o navazani i obnoveni kontaktu s ditétem, prarodice

pecujici 0 vnoucata, osoby pecujici o dité v ramci nahradni rodinné péce

Cile sluzby

Hlavni cil:

Rodiny v dlouhodobé krizové situaci zvladaji prekonat rizika s tim spojena, nedochazi k ohrozeni
vyvoje déti a dosahuji maximalni mozné miry socialniho zaclenéni.

Dilci cile:

1) Rodiny jsou podpofeny v samostatnosti pfi vytvafeni podminek pro zdravy vyvoj ditéte a realizaci
tohoto stavu v kazdodennim zivoté.

2) Rodiny jsou podpofeny ve vyfeSeni dlouhodobé krizové situace s cilem dosazeni maximalni miry
socialniho zaclenéni.

3) Rizika vyvoje déti zptsobené dlouhodobou krizovou situaci jsou omezena.

Hodnoty sluzby (zasady):

Socialné aktivizaCni sluzba pro rodiny s détmi je postavena na diakonickych hodnotach, ze kterych
vychazeji také zasady poskytované sluzby.

1. Milosrdenstvi:

Jsme pohnuti soucitem - chceme pomahat a hledat cesty k pomoci lidem v téZké situaci.

Pfijimame klienta takového, jaky je, bez predsudki a hodnoceni. Naslouchame mu s porozuménim a
pfijetim a poskytujeme mu emoc¢ni podporu pfi jeho rozhodovani.

Centrem pozornosti v nasi praci je klient, jeho pfani a potfeby. Respektujeme nazor a volbu klienta,
podporujeme ho pfi prosazovani jeho prav, opravnénych zajmu a vile, a v samostatném rozhodovani.
V praci s klientem je pro nas dulezity individualni pfistup s ohledem na jeho znalosti, schopnosti,
moznosti, potfeby a situaci daného klienta, diky kterému mu vytvafime sluzbu na miru.

Respektujeme pfiméfenou miru rizik v zivoté klienta. Klient je odpovédny za svij Zivot, o kterém si sam
rozhoduije. Klient je tim, kdo vede prabéh sluzby.

Lidem, kterym pomahame, poskytujeme emoc¢ni podporu a jedndme s nimi s respektem.
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NaSe sluzba je bezplatna a spoluprace je dobrovolna. Klient mé prévo se svobodné rozhodnout, zda s
nami uzavfe smlouvu. V pribéhu pomoci ma klient pravo kdykoliv spolupraci ukongit.

2. Fortelnost:

Ve fortelnosti spatfujeme kvalitni, poctivou a odborné provedenou praci. Jsme si védomi, kde zacinaji a
konci hranice pomoci nami poskytovanych sluzeb a nepoustime se do né¢eho, ¢emu nerozumime a na
co nemame kapacity. Zname hranice toho, co je v nasi kompetenci, co mizeme fesit a poskytovat a co
budeme delegovat na jiného odbornika nebo jinou sluzbu.

Pii praci se Fidime etickym kodexem socialnich pracovnikid, dokumentaci organizace, drzime se
legislativniho ramce sluzby a orientujeme se v zakoné &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a ve
vyhlaSce €. 505/2006 Sb., ktera zakon provadi.

Prace s klientem je zalozena na jasné pojmenovanych odbornych metodach préce, které zndme a
pouzivame je v praxi.

Spliujeme kvalifikacni pfedpoklady dané zakonem, déle se vzdélavame a rozsifujeme si své odborné
znalosti prostfednictvim akreditovanych kurzud a $kolicich akei.

O vSech skute¢nostech, o kterych se pfi praci s klienty dozvime, zachovavame micenlivost.

3. Spolecenstvi a vzajemna pomoc:

Nase prace sméfuje k potfebnym lidem v misté, kde Zijeme. Na praci ve sluzbé neni nikdo sam.
Pracujeme v tymu. O naSe pracovni tymy peujeme — nebereme je jako samozfejmost. Je nam jasné, ze
kapacity nas jako jednotlivcd jsou vyCerpatelné, proto aktivné vytvafime spolupracujici sit v ramci
komunity. Védomi Sirokého spolecenstvi posiluje nasi motivaci ke sluzbé.

Pomoc chapeme jako aktivni spoluticast pfi dosahovani néjakého cile nebo odvraceni nebo odstranovani
nezadoucich nasledku. NaSe pomoc vzdy vyzaduje zapojeni klienta, nepfebirame zodpovédnost za
takové vyfeSeni problému, kdy klient je pasivni a Ceka, aZ je za néj problém vyfeSen. Jde nam o aktivizaci
vnitfnich zdroju klienta, jeho okoli s nasi podporou a diléim zapojenim do feSeni nepfiznivé situace.

Podporujeme rodinu v tom, aby byla plné kompetentni a zvladla fungovat samostatné bez pomoci socialni
sluzby. Podporujeme rodinu, aby vyuZivala vefejné dostupné zdroje (knihovna, hromadna doprava apod.)
k FeSeni své situace. Motivujeme rodiny k tomu, aby se naucily pomahat si vzajemné.

NaSe podpora je pfiméfena tak, aby nevznikala zavislost rodiny na sluzbé, ale aby ¢lenové rodiny ziskali
potfebné kompetence k samostatnému fungovani.

Sifime smysl vzajemné pomoci na Vrchlabsku a Jilemnicku. Pouzivame k tomu principy komunitni prace.

Principy komunitni prace, které vyuzivame:

o Tematizujeme oblast vzajemné pomoci a respektu ve spolecnosti. Legitimizujeme, Ze fikat si o
pomoc je normalni, stejné jako pomahat. Pomahame odstranovat stigmatizaci socialné
vylou¢enym osobam.

e Situjeme — propojujeme navzajem zdroje, odborniky, organizace i aktivni obyvatele v feSeni potfeb
komunity. NeCekame, az vznikne spoluprace a aktivné plsobime jako vysilage a pfijimace, které
propoji subjekty a nastavuji fungovani sité.
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4. Nadéje:

Nadéje je pro nas jako plamen ve tmé - dava nam dostatek sily, diivéry a odvahy v obtiznych situacich
nepropadnout rutiné a rezignaci. Mdme nadgji, ze prace s potfebnymi buduje a podporuje lidskost a
vzajemné pfijimani.

Zit z nad&je pro nas také znamena rozumét vyznamu osobniho rozvoje a hledat k nému piileZitosti, nebat
se osobné se angazovat, ale i pracovat s vlastni energii, abychom nevyhofeli.

Neustéle se vzdélavame, k ziskani nadhledu pravidelné vyuzivame intervize, supervize, reflexe nasi
prace, coz nam pomaha v dal$im rozvoji nasich profesnich dovednosti, v posilovani vztah( v pracovnim
tymu a v nachazeni feSeni problematickych situaci.

5. Respektujici komunikace:

Cenime si schopnosti porozuméni jako zakladu veSkeré Uspésné prace a pomoci. Véfime, Ze opravdovy
respekt mezi lidmi se rodi z vnimani potfeb druhého a z Ucty k sobé samému. Proto se snazime tyto
kvality do komunikace pfinaSet. Vytvafime bezpec€ny prostor pro to, aby kazdy mohl fict svlj nazor.
Komunikaci stavime na principu partnerstvi - jsme v komunikaci rovnocennymi partnery.

Komunikujeme srozumitelné a svoji srozumitelnost si ovéfujeme.

Zarovei mame odvahu si zadat o zpétnou vazbu a ucit se zni a nabizet ji jako dar lidem v naSem okoli.

Kapacita a forma sluzby

- Forma sluzby je terénni, v Jilemnici je i forma ambulantni.

- OkamZita kapacita pro terénni formu pro ORP Vrchlabi: 1 rodina v jeden okamzik.
- OkamZita kapacita pro terénni formu pro ORP Jilemnice: 1 rodina v jeden okamZik.

- OkamZita kapacita pro ambulantni formu pro ORP Jilemnice: 1 rodina v jeden okamZik.

Nabizené ¢innosti

V8echny nabizené Cinnosti jsou zakladni a bez Uhrady.
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
1. pracovné vychovna ¢innost s détmi,

- Jedna se napf. o tyto Cinnosti: trénovani dovednosti spojené s chodem domacnosti, pracovnich navyku
a dovednosti apod.

2. pracovné vychovna ¢innost s dospélymi

- Jedna se napf. o tyto Cinnosti: hospodafeni s financemi, znalost rodi¢ovskych kompetenci a jejich
pouzivani v bézném Zzivoté, nacvik komunikace s ditétem, nacvik dovednosti spojenych s chodem
domacnosti (Uklid, vafeni apod.), dovednosti spojenych s péci o dité od novorozenéte az po mladeznika
atd.

3. nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte,
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- Jedna se napf. o tyto Cinnosti: rozvoj jemné a hrubé motoriky, nacvik navazovani vztahu s vrstevniky,
nacvik samostatnosti a dalSich dovednosti, které déti potfebuji pro zdravy rozvoj atd.

4. zajisténi podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti,

- Jedna se napf. o tyto Cinnosti: podpora pfi komunikaci se $kolou, nastaveni rezimu, nacvik pfipravy do
Skoly, pomoc pfi vytvafeni podminek pro pInéni ukolt apod.

5. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volno€asové aktivity,

- Jedna se napf. o tyto Cinnosti: podpora pfi nastaveni smyslupiného traveni volného ¢asu, pomoc pfi
hledani vhodnych krouzk(, pomoc pfi zajisténi materialnich ¢i finan€nich podminek pro navstévovani
volnoCasovych aktivit apod.

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim: doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni,
k Iékafi, na zajmové aktivity a doprovazeni zpét;

- Jedna se napf. o tyto Cinnosti: doprovod ditéte na zvolenou aktivitu, pomoc pfi zmapovani situace napf.
Cas potfebny pro pfichod na aktivitu a navrat z ni, nacvik osamostatriovani se v téchto oblastech apod..
c) socialné terapeutické Cinnosti: socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich sociélni zaclefovani osob;

- Jedna se napf. o tyto €innosti: nacvik komunikace v béznych situacich jakoZzto prevence vzniku konfliktu,
nacvik feSeni konfliktu, podpora rodi¢e pfi FeSeni novych/neznamych situaci, prostor pro sdéleni
obav/radosti apod.

d) pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmui a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béZznych zélezitosti:

- Jedna se napf. o tyto Cinnosti: doprovod na ufady, pomoc s vyplfiovanim formulaft, podpora pfi
komunikaci s urady apod.

2. pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclefovani osob:

- Jedna se napf. o tyto innosti: pomoc s upevnénim pfibuzenskych vztahd v roding, podpora pfi obnoveni
ztracenych kontakt(, G¢ast na rodinnych konferencich apod.

Jednani se zajemcem o socialni sluzbu a uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Zajemce 0 sluzbu nas mize kontaktovat telefonicky na tel. €. 733 780 505 ve vSedni dny v dobé od 7:30
do 16:00 hodin nebo e-mailem dle aktualniho adresafe pracovniki SAS uvedeného na webovych
strankach poskytovatele. O nasi sluzbé se dozvi z internetovych stranek www.vrchlabi.diakonie.cz,
z registru poskytovatelt socialnich sluzeb, od pracovnic OSPOD Méstského ufadu ve Vrchlabi a
Jilemnice Ci osobné v kanceléfi sluzby SAS na adrese Krkono$ska 14, Vrchlabi nebo na adrese Doleni
64, Jilemnice nebo na adrese Komenského 616, Vrchlabi (sidlo vedeni).

Po absolvovani prvniho kontaktu je se zajemcem o sluzbu sjednéna osobni schiizka — misto osobni
schuzky je individualné domluveno se zajemcem o sluzbu: kancelaF SAS, misto bydlisté klienta, pfipadné
jinde (na neutralni pidé) dle domluvy se zajemcem o sluzbu. Osobni schizka se zajemcem o sluzbu
probiha za U¢asti 2 osob — napf. 2 pracovnice sluzby SAS &i 1 pracovnice sluzby SAS a kliCovy pracovnik
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OSPOD apod. V pfipadé potfeby se prvni schiizky mize ucastnit i jiny odbornik (Iékaf, ucitel, psycholog,
feditel Diakonie CCE - stfedisko Svétlo apod.) po pfedchozi domluvé se zajemcem o sluzbu.

VSichni zajemci o sluzbu jsou na zaCatku seznameni s nabidkou sluZzeb a podminkami jejich poskytovani
formou informacniho bali¢ku (vzor smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vnitini pravidla sluzby,
garantovana nabidka, letak sluzby SAS, poudeni o zpracovani osobnich Udaji a naSe diakonické
hodnoty). Informace jsou zajemci Ustné okomentovany vhodnou formou tak, aby jim zajemce porozumél.

Se zajemcem o sluzbu je z osobni schlizky sepsan formulaf ,Zaznam z jednani“, kam socialni pracovnik
se zajemcem spolecné vyhodnoti, zda jsou zakazky rodiny v souladu s naplni sluzby, ¢&i nikoli. Pokud je
zakazka rodiny v souladu s naplni sluzby SAS, dojde pfi dal$i osobni schizce k podpisu Smlouvy
0 poskytnuti socialni sluzby (dale jen ,Smlouva®). Smlouvy jsou uzavirany individualné, dle dohody
s klientem. Spoleéné se Smlouvou je schvalen a podepsan také individualni plan s dohodnutymi osobnimi
cili.

Pfi ukonceni smlouvy je vyhodnocena spoluprace a v pfipadé potfeby dojde k prodlouzeni Smiouvy
Cislovanymi dodatky.

Sluzba je poskytovana v doméacnostech klientl (pfipadné na jiném pfedem domluveném misté) vzdy po
pfedchozi domluvé v provozni dobé sluzby:

Sluzba se Fidi pfedevsim: zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale provadéci vyhlaskou
¢. 505/2006 Sb. a vnitfnimi pfedpisy organizace.

Davody ukonéeni poskytovani socialni sluzby
- NaplInénim individualnich cili v planu podpory rodiny.
- Dovr8enim 18 let véku nejmladsiho Clena rodiny.
- Uplynutim sjednané doby poskytovani socialni sluzby.
- Na z&dost klienta.
- Vypovédi jedné ze smluvnich stran.

Pravidla pro odmitnuti zajemce o sluzbu

- Divody pro odmitnuti zajemce o sluzbu poskytovatelem socialni sluzby odpovidaji
§ 91, odst. 3 z&kona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni:

o Poskytovatel neposkytuje socialni sluzbu, o kterou zajemce Zada, a to i s ohledem na
vymezeny okruh osob v registraci poskytovatell sociélnich sluzeb — v tomto pfipadé
socialni pracovnik nabidne zajemci informace o jinych moznostech feSeni situace,
kontakty na jiné vhodné sociélni sluzby apod.

o Poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby, o kterou zajemce Zada.

o Poskytovatel zajemci, ktery o sluzbu zada, vypovédél v dobé krat$i nez 6 mésicl pred
podanim Zadosti smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb z dlvodu poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
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Stiznosti

StiZznosti se rozumi:

a) vyjadfena nespokojenost nebo podani, které obsahuje nespokojenost s kvalitou ¢ zpisobem
poskytovani sluzby vyzaduijici feSeni, napravu &i odezvu, které nemuze stéZujici dosahnout sam,

b) podani, které je oznaCeno jako stiznost s jakymkoliv obsahem,
c) podani, které neni oznaceno jako stiznost, ale jeho obsah takovy je.
Stiznost muze podat: kdokoliv, aniz by tim byl jakymkoli zpisobem ohrozen (napfiklad klient sluzby,

rodinny pfisludnik, zaméstnanec, v zajmu klienta kterykoliv ob&an ¢i osoba, kterou si stéZovatel zvoli jako
svého zastupce, jina pravnicka osoba — napf. obfanska poradna).

Stiznosti se nemysli:

a) namét, pfipominka — vyjadfena nespokojenost, kterou Ize jednoduchym zasahem odstranit, aniz
by to vyraznym zpusobem zasahlo do charakteru poskytovanych sluzeb

b) podnét — tvirci napad na zlepSeni kvality poskytované sluzby

ZpUsob podani stiznosti:

- Osobné klicovému pracovnikovi, vedoucimu sluzby SAS, fediteli organizace — tato osoba stiznost
zaznamena a preda osobé, ktera je zodpovédna za feSeni stiznosti.

- Za vyfizeni podané stiznosti je odpovédny vedouci SAS. Stiznost podanou na vedouciho SAS
fesi feditel Diakonie CCE - stfediska Svétlo ve Vrchlabi. Stiznost podanou na feditele Diakonie
CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi fesi Dozoréi rada stfediska Diakonie CCE - stfedisko Svétlo
ve Vrchlabi.

- Stiznost Ize vyjadfit ustné, pisemné, telefonicky, e-mailem ¢&i prostfednictvim formulafe (dostupny
v kancelafi SAS) a smérovat ji na niZze uvedené adresy &i telefonni Eisla:

o Vedouci pracovisté SAS (Mgr. Radka Hamackova), Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve
Vrchlabi, Komenského 616, 543 01 Vrchlabi (tel.: 733780505, e-mail:
sas@diakonievr.cz) (stiznost oznacte ,k rukdm vedouci sluzby SAS"),

o Reditelka (Mgr. Barbara Tauchmanova Omrtova) Diakonie CCE - stfedisko Svétio ve
Vrchlabi, Komenského 616, 543 01 Vrchlabi (tel.. 734646 900, e-mail:
svetlo@diakonievr.cz) (stiznost oznacte ,k rukam feditelky strediska®),

o Spravni rada stfediska Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi, Komenského 616,
Vrchlabi, 543 01 (stiznost oznacte ,k rukam Spravni rady stfediska®),

o Dozor¢i rada Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi, Komenského 616, Vrchlabi,
543 01 (stiznost oznacte ,k rukam predsedy Dozor¢i rady®),

o Spravni rada Diakonie CCE v Praze, Belgicka 374/22, Praha 2, 120 00,

o Inspekee socialnich sluzeb MPSV — Mgr. Jana Cerna, Wonkova 1142/1, Hradec Kralové,

www.vrchlabi.diakonie.cz Diakonie CCE — stfedisko Svétlo ve Vrchlabi Tel.: +420 733 780 505
Socialné aktiviza¢ni sluzba pro rodiny s détmi
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500 02, tel.: 950 196 585, e-mail: jana.cerna@mpsv.cz,

o Nezavisly posuzovatel - KancelaF vefejného ochrance lidskych prav, Udolni 39, Brno,
602 00, tel: 542 542 888, e-mail. podatelna@ochrance.cz.

- Stiznost je mozné viozit i do schranky davéry, ktera je umisténa za hlavnimi dvefmi strediska
Svétlo, na adrese Komenského 616, 543 01 Vrchlabi - schranka je 1x tydné kontrolovana.

- Osoby opravnéné Ucastnit se vyfizovani stiznosti jsou stéZovatel, zastupce stéZovatele, pfipadné
dal$i osoby, kterych se podani stiznosti tyka ¢i osoby, které mohou k vyfeSeni stiznosti sdélit
dulezité informace. Pracovnik povéfeny feSenim stiznosti bude pfislusné osoby kontaktovat, aby
se feSeni mohly zU¢astnit.

- Stiznost je vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od jejiho podani, stézovatel bude pisemné vyrozumeén
s feSenim stiznosti.

- Moznym vysledkem vyfizeni stiznosti je napf. podani vysvétleni, naprava a stanoveni opatfeni
k naprave, v¢etné stanoveni osob odpovédnych za realizaci opatfeni, omluva, pfipadné sankce

dle platné legislativy a vnitfnich predpist poskytovatele, pokud by doslo k zavinéni jednotlivce
apod.

- Proti vyfizeni se ma stéZovatel pravo odvolat. O postupu odvolani bude stéZovatel vyrozumén
pfi pfedani pisemného znéni vyfizeni stiznosti.
o Vysledek fedeni anonymni stiznosti bude do 30 dnl od podani stiznosti vyvéSen ve
vestibulu na adrese sidla stfediska Komenského 616, 543 01 Vrchlabi.

Sluzba je poskytovana bez uhrady.
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