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l. SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY RANA PECE

Smluvni strany této smlouvy, kterymi jsou:

Poskytovatel: Diakonie CCE - stiedisko Svétlo ve Vrchlabi, Pracovisté rané péce
se sidlem: Komenského 616, Vrchlabi, 543 01

IC: 43464343

v zastoupeni: Ing. Tomas Hawel

jejimz jménem jedna:
(déle jen ,Poskytovatel”)

a

Uzivatel:
Jméno a pfijmeni matky/zakonného zastupce:

Jméno a pfijmeni otce/zakonného zastupce:
Jméno a pfijmeni ditéte: datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:
Telefon:

E-mail:

(dale jen ,UZivatel )

uzaviraji v souladu se zakonem ¢.108/ 2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni smlouvu
o poskytovani sluzeb rané péce podle § 54 cit. zak.: ( v textu dale jen ,Smlouva®)

Clanek I,

Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je poskytovani sluzby rané péce - sluzba socialni prevence (dle par. 54
zakona €. 108/2006 Sb. rana péce), a to poskytovatelem, za podminek uvedenych v zakoné ¢.
108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach v platném znéni a ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se
provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

2. Smlouva obsahuje nasledujici ¢lanky:

ll. Rozsah poskytovani socialni sluzby
lIl. Misto a €as poskytovani socialni sluzby
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IV. VySe uhrady za socialni sluzbu

V. Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro poskytovani socialni sluzby
VI. Prava a povinnosti uzivatele

VII. Prava a povinnosti poskytovatele

VIII. Zpusoby ukoncéeni smlouvy

IX. Ostatni ujednani

X.  Doba platnosti smlouvy

XI. Zavére€na ustanoveni

Clanek Il.
Rozsah poskytovani socialni sluzby

1. Na z&kladé § 54 zakona €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach v platném znéni a § 19 vyhlasky
505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o sociélnich sluzbach a na zékladé
provedeného jednani se uzivatel mize rozhodnout pro niZe uvedené zakladnich €innosti:

Zakladni ¢innosti Aktivity napliujici zakladni ¢innosti
a) Vychovné,
vzdélavaci Na zakladé individualnich potfeb & pozadavki si rodie/pecujici osoby
a aktivizacni ¢innosti zvoli konkrétni Cinnost z celkové nabidky sluzby rané péce:

|:| konzultace (navstévy) v rodiné
|:| konzultace na Pracovisti rané péce
[] pujcovani hracek/pomucek/materiali/literatury

|:| nabidka akci pro rodice a déti (pfednasky/besedy/workshopy apod.)
na pracovisti rané péce

|:| specializované poradenstvi rodicum a dal§im blizkym osobam
|:| nabidka metod prace podporujici vyvoj ditéte
|:| pfedavani a vyména informaci

D ambulantni aktivity dle planovaného harmonogramu

b) Zprostiedkovani
kontaktu se spoleéenskym
prostiedim

www.vrchlabi.diakonie.cz Diakonie CCE - stredisko Svétlo ve Vrchlabi  M: +420 739 244 665
Pracovisté rané péce E: ranapece.svetlo@diakonievr.cz
Komenského 616, 543 01 Vrchlabi 1CO: 43464343

Bank. spojeni: 3489192389 / 0800

2




Diakonie i

Ceskobratrské cirkve evangelické

vv v

|:| pfedavani informaci o moznostech bézné dostupnych sluzeb v misté
bydlisté (pf. navstéva matefského centra apod.)

1 vyhledéavani vzdslavacich zarizeni a dalsich névaznych sluzeb
Y pfipadé zajmu rodici/pecujici osoby pracovnik pfeda kontakt na

dal$i odborniky, ktefi by se mohli podilet na rozvoji ditéte (logoped,
fyzioterapeut)

c) Socialné terapeutické
¢innosti '
|:| psychosocialni podpora formou naslouchani

|:| rodi¢/pecujici osoba muze v pfipadé zajmu obdrZet kontakty na dalsi
rodiny, pecujici o dité se ZP (na zakladé oboustranného souhlasu)

D rodic¢e/pecujici osoby mohou vyuzit nabidku spolecnych schizek
rodin s détmi (tvofivé dilny tj. malovani, modelovani, pfednasky/besedy,
apod.),

D zprostfedkovani pobytovych kurzii pro rodiny na zakladé
individualnich poZadavku rodi¢i/pecujicich osob

d) Pomoc pfi uplatiiovani

prav, opravnénych zajmu a L] podpora rodicti/pecujicich osob v oteviené komunikaci (pf. hovorit o
pri ovl?star'a\vanl osobnich vécech, které jsou nejasné), vymériovat si navzajem kontakty a schazet
zalezitosti se i mimo organizovana setkani, apod.

[] doprovod rodi¢t/pecujicich osob pfi vyfizovani Zadosti, na jednani,
vySetreni ditéte, pfipadné jina obdobna jednani v zaleZitostech, tykajicich
se vyvoje ditéte,

D pomoc s vyplriovanim formulari/Zadosti (pf. pracovnik slovné
vysvétli, co je nutné uvést do Zadosti na ziskani pfispévku na péci, atd.)

Na zakladé smlouvy je spole¢né s uzivatelem vypracovan Plan spoluprace.

2. Z&kladni &innosti (tj. konkrétni ¢innosti, které si uZivatel zvoli) jsou uvedeny v Planu spolupréce uzivatele.

3. Specifikace jednotlivych zékladnich Cinnosti je uvedena v Garantované nabidce sluzby, ktera je
vypracovana v souladu s pozadavky dle vyhlasky &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera
ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach v platném znéni.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit Garantovanou nabidku sluzby.
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Clanek Il
Misto a ¢as poskytovani socialni sluzby

1. Sluzby uvedené v €lanku Il. smlouvy se poskytuji v pfirozeném prostiedi uZivatele (domacnost, okoli
bydlisté apod.) nebo v sidle poskytovatele, pfipadné na dalSich mistech v souladu s poslanim a cili
poskytovanych sluzeb, po dobu platnosti této smlouvy.

2. Provozni doba je v pracovni dny, a to pondéli — patek od 8.00 do 18.00 hodin.

3. Konkrétni dny a Casy poskytovani sluzby jsou uvedeny v aktualni platné verzi Planu spoluprace
(konkrétné v zdznamu z konzultace/aktivity).

DNY POSKYTOVANi SLUZBY | CAS POSKYTOVANISLUZBY | FORMA = POSKYTOVANI

SLUZBY
Dle individualni domluvy Dle individualni domluvy Terénni
Dle Individualni domluvy /platného | Dle individualni domluvy/platného ,
Ambulantni
harmonogramu harmonogramu

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provozni dobu ménit za podminek stanovenych nize v Clanku V.,
odst. 3 a 4 této smlouvy.

Clanek IV.
Vyse uhrady za socialni sluzbu

1. Z&kladni ¢innosti uvedené v ¢lanku Il. se poskytuji bezplatné.

Clanek V.

Ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel stanovenych poskytovatelem pro
poskytovani socialni sluzby

1. UZivatel prohlasuje, Ze byl seznamen a pfevzal dokument Vnitini pravidla upravujici poskytovani socialni
sluzby rané péce.

2. Uzivatel prohlaSuje, Ze mu vySe uvedené dokumenty byly pfedany v pisemné podobé a rozumi jim.

3. Poskytovatel je opravnén provadét jednostranné zmény ve vnitinich pravidlech. Poskytovatel se
zavazuje a je povinen uzivatele prokazatelnym zplsobem seznémit se vSemi Gpravami a zménami téchto
vnitfnich pravidel a dale mu tyto zmény pfedat v pisemné podobg, a to ve Ihité minimalné 30 dni pfed
pocCatkem jejich platnosti.

4. Terminem ,seznameni uZivatele s provedenymi zménami prokazatelnym zpusobem* se rozumi
uZivatelem podepsané prohlaseni, Zze byl sezndmen se zménami ve vnitfnich pravidlech, rozumi jim a
byly mu pfedany v pisemné podobé.
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5. Pokud uZzivatel nesouhlasi se zménami, s nimiz byl prokazatelné sezndmen, ma moznost ukoncit
smlouvu dle ¢lanku VIII., bodu 1 a 2 této smlouvy.

6. UZivatel se zavazuje, ze ustanoveni vnitfnich pravidel poskytovatele, s nimiz byl prokazatelné seznamen
a ktera jsou v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky, bude dodrzovat.

Clének VI,
Prava a povinnosti uzivatele

1. UZivatel ma pravo na ochranu pfed jakymikoliv formami zneuZivani a diskriminace ze strany
poskytovatele a jeho zaméstnancu.

2. Uzivatel ma pravo na respektovani své dustojnosti ze strany poskytovatele a jeho zaméstnancu.

UZivatel ma prévo podavat stiznosti na kvalitu poskytované sluzby dle pravidel pro podavani stiznosti.

4, UZivatel spolupracuje se zaméstnancem poskytovatele pfi planovani sociélni sluzby a poskytne
poskytovateli informace, které jsou nezbytné pro hladky pribéh sluzby. UZivatel ma pravo ménit cile
spoluprace dle svych aktualnich potfeb.

9. UZivatel ma pravo na vyzadani nahlizet do dokumentace, ktera je o ném poskytovatelem vedena.
UZivatel muze dat pisemny souhlas k tomu, aby do této dokumentace nahliZely i dal$i osoby.

6. UZivatel je povinen uvadét pravdivé udaje a nahlasit vesSkeré zmeény tykajici se této smlouvy nejpozdéji
do 8 dni.

7. UZivatel se fidi obecné zavaznymi predpisy a etickymi normami. Je povinen dodrzovat vSeobecné
uznavana pravidla slusného chovani a dobré mravy, a to zejména ve vztahu k, zaméstnanciim i dal$im
osobam, s nimiz poskytovatel spolupracuje.

8. Dojde-li k poSkozeni majetku poskytovatele z divodu Spatného zachédzeni &i zneuziti uZivatelem,
odpovida uzivatel poskytovateli za zpisobenou Skodu.

9. Uzivatel se zavazuje dodrzovat dohodnuté terminy poskytovani socialni sluzby uvedené v této
smlouve.

10. V pfipadé, ze uZivatel nemuize dodrZet domluvené datum &i &as, je povinen tuto skutenost oznémit
poskytovateli nejpozdéji jeden den predem, a to bud:

- telefonicky

- e-mailem

- osobneé Ize predat pisemnou omluvu na adresu poskytovatele v pracovni dny v ¢ase od 8.00 do
18.00 hodin.

11. V akutnich pfipadech (nahlé onemocnéni) je uzivatel povinen nepfitomnost nahlésit nejpozdé;i
vdany den minimélné hodinu pfed domluvenou hodinu osobniho setkani vySe uvedenymi

zpUsoby.

w

Clének VII.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen zajistovat sociélni sluzbu rana péce podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach v platném znéni a vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zédkona
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0 socialnich sluzbach a dale v souladu s vnitfnimi pravidly poskytovatele a ostatnimi vnitfnimi
smérnicemi.

2. Poskytovatel ma povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim sluzby uzivatele pfed jakoukoliv formou
diskriminace, respektovat jeho osobni svobodu a soukromi.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby takovym zplUsobem, aby uZivateli umoznil zachovani
samostatnosti a nezavislosti v co nejvy$Si mozné mife.

4. Poskytovatel ma rovnéz povinnost chranit v souvislosti s poskytovanim sluzby osobni udaje a udaje
zvlastnich kategorii uzivatele. Nakladani s osobnimi Udaji a udaji zvl&Stnich kategorii se fidi vnitfnimi
pravidly sluzby rana péce, ve smyslu jednotlivych ustanoveni Nafizeni Evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Udaju a o volném pohybu téchto Gdaju.

5. Poskytovatel mé povinnost feSit stiznosti uzivatele podle pravidel pro podavani stiznosti.

6. Poskytovatel ma povinnost s uzivatelem planovat pribéh poskytovani socialni sluzby. Spolu
S uzivatelem vypracuje povéfeny zaméstnanec Plan spolupréce, ktery bude sledovat a napliiovat cile
vychazejici z potfeb uzivatele. Plan spoluprace je vyhodnocovan a v pfipadé potfeby aktualizovan.

7. Poskytovatel vede dokumentaci o vSech dulezitych procesech tykajicich se sluzby rana péce.

8. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzby v dobé, kdy uZivatel trpi infekéni chorobou.

Clének VII.
Zphsoby ukonéeni smlouvy, véetné vypovédnich divodi a vypovédnich Ihit

1. Smlouva mize byt ukonéena pisemnou dohodou obou stran ke sjednanému terminu. VV dohodé je
uveden ddvod ukonéeni smlouvy.

2. Smlouva mlZze byt ukonéena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran, a to z diivodii a za
podminek stanovenych nize v odst. 3 a 4.

3. Uzivatel muze vypovéd podat bez udani divodu. Vypovédni Ihita je 7 kalendainich dni a pogina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé strané.

4. Poskytovatel mize smlouvu vypovédét pouze s uvedenim dlvodu, a to v pfipadé hrubého poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy ¢i v dale uvedenych pfipadech:

a) uZivatel hrubym a zévaznym zpusobem poruSuje dobré mravy a pravidla slusného chovani vici
zameéstnancum, jeho chovani ohroZuje okoli i vede k vytvafeni nepféatelského, ponizujiciho nebo
zneklidiujiciho prostfedi. Za hrubé a zavazné porusSovani se povazuje chovani, na které je alespor 1x
upozornén socialnim pracovnikem.

b) uzivatel opakované nedodrZzuje dohodnuté terminy, neuvede pravdivé Udaje, nema zajem spolupracovat
na realizaci Planu spoluprace, apod., na coz je alespori 1x slovné upozornén socialnim pracovnikem,

c) uZzivatel nerespektuje vnitini pravidla poskytovatele, k jejichz dodrzovani se zavazal,

d) wuzivatel v pribéhu poskytovani socialni sluzby fyzicky napadne zaméstnance

e) pokud uzivatel déle nez 6 mésici nevyuzivad sluzbu ve sjednaném rozsahu (do této doby se
nezapocitava doba pobytu ve zdravotnickém zafizeni, o které byl poskytovatel informovan),
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Vypovédni Ihata u poskytovatele €ini 7 kalendainich dni.

5. Vypovéd pocina béZet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla pisemna vypovéd dorucena
druhé strané. V pfipadé vypovédniho divodu u pismene d) mize byt dana poskytovatelem vypovéd
s okamzitou platnosti.

6. Za dorucenou je vypovéd uzivateli i poskytovateli povazovana nejpozdéji okamzikem odmitnuti jejiho
pfevzeti nebo 5. kalendarnim dnem po odeslani doporu¢eného dopisu s vypovédi na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy €i jinou pozdéji nahlasenou adresu bydlisté uZivatele.

Clanek IX.

Ostatni ujednani

1. Uzivatel byl seznamen s tim, Ze poskytovatel spolupracuje pfi vykonu své Cinnosti s dobrovolniky,
studenty a stazisty, jejichZ proskoleni a vedeni garantuje.

2. Uzivatel podpisem smlouvy stvrzuje svijj souhlas se zjistovanim, shromazdovanim, zpracovanim,
evidenci a archivaci osobnich Udaji a Udaju zvlastnich kategorii. Souhlas je dan uvedenému
poskytovateli za UCelem fadného zajisténi uvedené socialni sluzby, a to na dobu poskytovani socialni
sluzby az do doby archivace a skartace. V pfipadé nesouhlasu s evidenci idajl duleZitych pro uzavfeni
Smlouvy o poskytovani sluzby rané péce a pro poskytovani sluzby, bude muset byt sluzba ze strany
poskytovatele ukoncena.

3. Uzivatel souhlasi, Zze informace o pribéhu poskytovani socialni sluzby Ize pfedavat dalSi osobé pouze
s jeho souhlasem.

4. Po ukonceni platnosti smlouvy podléha dokumentace uzivatele Archivanimu a skartaCnimu fadu
poskytovatele.

Clanek X.

Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
2. Uzivatel nemuze prava z této smlouvy postoupit na tfeti osobu.
3. Platnost smlouvy byla dohodnuta na dobu neur¢itou, maximalné vsak do 7 let véku ditéte.

Clanek XI.
Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva miZe byt ménéna pouze pisemné, a to Cislovanymi dodatky.
2. Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.
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3. Smluvni strany prohladuji, ze v jednotlivych ustanovenich vyjadfuiji vlastni svobodnou vili a smlouvu
neuzaviely v tisni za nevyhodnych podminek.

4. Smluvni strany prohladuji, Ze smlouvu preCetly, jejimu obsahu rozumi a s jejim obsahem Uplné a
bezvyhradné souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

Vo, dne:

Podpis uzivatele Podpis a razitko poskytovatele
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