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VEREJNY ZAVAZEK SOCIALNi REHABILITACE SPIRALA

Poskytovatel Diakonie CCE - sttedisko Svétlo ve Vrchlabi
Nazev a druh socialni sluzby Socialni rehabilitace SPIRALA

Sidlo Komenského 616, Vrchlabi, 543 01

Adresa pracovisté sluzby Komenského 616, Vrchlabi, 543 01

Telefon 733 783 461, 733 780 506

E-mail spirala@diakonievr.cz

Webové stranky http://www.vrchlabi.diakonie.cz

Forma sluzby terénni, ambulantni

Provozni doba terénni forma:

pracovni dny pondéli - patek 8.00 — 16.00 hodin

ambulantni forma:

skupinova

utery 10.00 — 12.00

stfeda 13.00 - 15.00

Ctvrtek 10.00 —12.00

individuélni

kterykoli pracovni den mezi 8.00 — 16.00 po pfedchozi domluvé obou
stran, Ize vyuZit prostory tréninkového bytu

SLUZBA JE ZDARMA.

VIZE SLUZBY

Lidem se zdravotnim znevyhodnénim ¢asto hrozi sociélni vylouceni. Véfime v harmonickou lokalni komunitu,
kde kliCovymi hodnotami jsou respekt a vzajemna pomoc. Diky tomu lidé se zdravotnim znevyhodnénim
naleznou oporu pro feSeni svého problému.

PROC JE TADY SOCIALNI REHABILITACE SPIRALA? (POSLANI SLUZBY)

Na z&kladé diakonickych hodnot pomahame na Vrchlabsku lidem se zdravotnim znevyhodnénim obnovit nebo
ziskat schopnosti a dovednosti pro samostatny Zivot. Aktivujeme jejich zdroje a odpovédnost v oblasti prace,
samostatného zivota a bydleni, aby mohli zit spokojené a nezavisle na pomoci druhych.
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PRO KOHO? (CILOVA SKUPINA)

- lidé, ktefi maji snizené schopnosti a dovednosti zejména z divodu:

= télesného postizeni (napf. po Urazech, vrozené télesné postizeni)

= chronického onemocnéni (napf. dlouhodobé Spatny zdravotni stav vlivem nemoci nebo Urazu,
civilizatni choroby, onkologicka onemocnéni)

= jiného zdravotniho postizeni (napf. po mozkovych pfihodach)

= mentalniho nebo kombinovaného postizeni

= Ziji ve Vrchlabi a okoli (ve vzdalenosti do 20 km od Vrchlabi)
= jsou ve véku 16 - 64 let
= chteéji zit samostatné a nezavisle na pomoci druhych

HLAVNI CiL SLUZBY

UZivatel obnovi nebo ziska schopnosti a dovednosti v oblasti prace, samostatného Zivota a bydleni.

DiLCi CILE SLUZBY

- PRACE - Uzivatel je orientovany v tom, jaké pracovni &innosti jsou pro n&j vhodné, pojmenuje
dovednosti, které mu zvySi pracovni kompetence a aktivné je rozviji, hleda si zaméstnani a v pfipadé
ziskani zaméstnani je schopen si ho udrzet.

- SAMOSTATNY ZIVOT - Uzivatel je schopen si vyFidit b&Zné zaleZitosti potfebné pro kazdodenni Zivot:
- uzivatel se citi jisté pfi jednani na ufadech

- uzivatel vi, co pfedstavuje péCe o sebe a samostatné tuto péci zvliada

- uZivatel se orientuje v tom, jaké volnoCasoveé aktivity ho napliuji a travi jimi volny Cas.

- BYDLENI - Uzivatel je orientovany v kligovych schopnostech potfebnych pro samostatné bydleni a
aktivné je rozviji.

POCET UZIVATELU (KAPACITA)

- maximélni okamzita kapacita pro individualni praci (terénni forma): 4
- maximalni okamZita kapacita pro skupinovou praci (ambulantni forma): 10
- maximalni poCet uzavfenych smluv: 20

HODNOTY

- pfi praci s uzivateli jedname podle nasledujicich hodnot a principu:
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MILOSRDENSTVI: orientace na klienta

e Suzivatelem jedndme s respektem vGCi jeho pranim a potfebdm. Respektujeme jeho prava a
svobodnou vdli. Je pro nas dleZity individualni pfistup, ve kterém dokonale porozumime potfebam
uzivatele a diky tomu mu vytvafime sluzbu na miru.

e Pro uZivatele jsme partnery — spolecné jdeme po cesté k nastavenym cilim, s uZivateli vedeme o
prubéhu sluzby dialog, domlouvame se, jak bude spoluprace probihat.

e Kuzivateli pfistupujeme s pochopenim a poskytujeme mu emoc¢ni podporu pfi jeho rozhodovani.

e \Vyuzivame princip pfiméfené podpory a zplnomocnéni — aktivné plsobime na uzivatele a
podporujeme ho v rozvoji samostatnosti, vedeme ho k pfijeti zodpovédnosti za feSeni své nepfiznivé
situace.

FORTELNOST: kvalita a odbornost prace

e Znamena kvalitné odvedena prace, pfi které se fidime etickym kodexem socialnich pracovnikd,
dokumentaci organizace, dodrzovanim legislativniho ramce sluzby, vCetné orientace v zakoné ¢.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

e Préce s uZivatelem je zalozena na jasné pojmenovanych odbornych metodéch prace, které zndme a
pouzivame je v praxi.

e Jsme si védomi, kde zacinaji a konci hranice pomoci nami poskytovanych sluzeb a nepoustime se do
néceho, Cemu nerozumime a na co nemame kapacity. Zname hranice toho, co je v nasi kompetenci,
co mUzeme FeSit a poskytovat a co budeme delegovat na jiného odbornika nebo jinou sluzbu.

e Kvalitu sluzby sledujeme a pravidelné ji vyhodnocujeme. Na zékladé naSich zkuSenosti ji zlepSujeme,
nezlstavame ustrnuli na misté.

SPOLECENSTVI:

e Spolupracujeme s dalSimi organizacemi, sluzbami a odborniky a sdilime spoleéné dobrou praxi.
Spoluvytvafime tak sit poskytujici podporu potfebnym. Spoluprace je pro nas o aktivni komunikaci s
nasim okolim a hledani cesty k mezioborovému propojovani v nasi lokalité.

e Na praci v Diakonii neni nikdo sam. Pracujeme v tymu. O na$ pracovni tym pe¢ujeme — nebereme ho
jako samoziejmost. Je nam jasné, Ze kapacity nas jako jednotlivci jsou vyCerpatelné, proto aktivné
vytvafime spolupracujici sit. Védomi Sirokého spoleéenstvi posiluje nasi motivaci ke sluzbé.

e Kvytvareni spoleCenstvi vyuzivame principy komunitni prace:

- Vytvafime prostor pro zjiStovani, slySeni a praci s potfebami komunity a socialné vyloucenych.

- Tematizujeme oblast vzajemné pomoci a respektu na podporu nasi cilové skupiny.

- Situjeme — propojujeme navzajem zdroje, odborniky, organizace i aktivni obyvatele v feSeni potieb
komunity.

e Vnimame se jako komunitu, kde vytvafime pro uZivatele prostor se potkavat (skupinové ambulance) -
uzivatelé se mohou tak vzajemné podporovat.
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e Pracujeme s rodinou uZivatele — chceme podporovat pfirozené zdroje uzivatele a neposilovat jeho
zavislost na socialni sluzbé.

e UZivatelé jsou soucast spolecenstvi — jsou aktivnimi ucastniky, podili se na tvorbé spolecenstvi.

NADEJE: osobni rozvoj

e Zit z nadéje pro nas také znamena rozumét vyznamu osobniho rozvoje a hledat k nému prileZitosti,
nebat se osobné angazovanost, ale i pracovat s vlastni energii, abychom nevyhofeli. Neustale se
vzdélavame, k ziskani nadhledu pravidelné vyuzivame intervize, supervize, reflexe nasi prace.

e Vzdy véfime, ze mlZeme spoleéné s uzivatelem najit zdroje, které pomohou fesit jeho nepfiznivou
situaci.

e Probouzime v uzivateli odvahu pokragovat po cesté, po které jde, ackoliv to neni vZdy snadné.

e Poskytujeme uzivateli v prub&hu poskytovani sluzby zpétnou vazbu na to, co jiz dokazal -
podporujeme tak nadéji, ze jde po spravné cesté k vyty¢enemu cili.

OTEVRENA A RESPEKTUJiCi KOMUNIKACE

e Cenime si schopnosti porozuméni jako zakladu veSkeré uspésné prace a pomoci. Véfime, ze
opravdovy respekt mezi lidmi se rodi z vnimani potfeb druhého a z Ucty k sobé samému. A proto se
snazime tyto kvality do komunikace pfinaset. Vytvafime bezpecny prostor pro to, aby kazdy mohl fict
svij nazor. Komunikaci stavime na principu partnerstvi - jsme v komunikaci rovnocennymi partnery.

e Komunikujeme srozumitelné a svoji srozumitelnost si ovéfujeme.

e Méame odvahu si z&dat o zpétnou vazbu a ucit se z ni a nabizet ji jako dar lidem v naSem okoli.
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