VYHODNOCENI DOTAZNiIKU SPOKOJENOSTI A HODNOCENI SLUZBY SPIRALY ZA ROK 2021

VaZeni uZivatelé, opatrovnici a rodinni pfislusnici,

dékujeme za VaSe odpovédi tykajici se hodnoceni Spiraly. VaSe nazory a postiehy jsou pro nas dllezité a
inspiruji nas k dalSimu pfemysleni.

Hodnoceni se zucastnili:
» uZivatelé Spiraly

» opatrovnici €i rodinni pfislusnici uzivatell
» dalSi osoby, se kterymi spolupracujeme

Réadi bychom Vas seznamili s vysledky hodnoceni sluzby za rok 2021. Dékujeme za Vas €as a spolupréaci.

Ivana Hadincova — vedouci sluzby Sociélni rehabilitace SPIRALA

VYUZITi VYSTUPU Z HODNOCENI

- vystupy budou zvefejnény na webovych strankach a vyvéseny na nasténce v prostorach sluzby
- na poradé s nimi budou struéné seznameni uzivatelé sluzby

- s vystupy budou rovnéz na poradé pracovniki seznameni pracovnici sluzby

- s vystupy bude sezndmen feditel organizace

- komentar ke konkrétnim navrhim:

1. M&me velkou radost, Ze i letos vSichni uzivatelé odpovédéli, ze maji ve Spiréle pracovnika, ke kterému maji
davéru. Zaroven z dotaznikl vyplyva skuteénost, Ze uzivatelé mohou vyjadfit své pfani ¢i nazor. Stejné tak
jsme radi, Ze uZivatelé odpovédéli kladné na otazku, zda ve Spirale délaji to, co bylo domluveno v jejich
planech. Naplfiuje nas to ddvérou v to, ze davame do na$i prace maximum a zaroveh se snazime zapojit i
uzivatele, aby mohli ovliviiovat chod sluzby. Velmi si vazime vyjadiené dlvéry ze strany uZivatell. Vzajemna
spoluprace nas motivuje k tomu i nadale pracovat na udrzovani bezpecného a pratelského prostiedi, aby
uzivatelé mohli i nadéle své prani vyjadfovat bez obav.

2. Zpraxe i zodpovédi uzivateli jsme zaznamenali pokles zajmu o Cinnosti souvisejici se ziskanim
zaméstnani. Tento trend byl zvelké ¢asti zplsoben epidemiologickou situaci. Mnoho potencionalnich
zaméstnavatell neshanélo nové zaméstnance. Zaméfili jsme se tedy u uzivatell na nacvik pracovnich ¢innosti
ve Spiréle, aby si uzivatelé nabyté dovednosti udrzeli a mohli je zlrodit, az bude situace na trhu prace vice
pfizniva.

3. Zaroven jsme za minuly rok zaznamenali vétSi zajem od uZivateld o nacviky souvisejici s travenim volného
¢asu. V obdobich, kdy byla velka ¢ast vefejnych sluZzeb uzaviena, jsme se proto s uzivateli zaméfili na to,
jakymi rGznymi zplsoby mohou travit volny ¢as. Zodpovédi vyplyva, Ze vSichni uZivatelé, ktefi méli
v individualnim planu cil souvisejici s moznostmi traveni volného ¢asu, na konci roku jiz védélo, jak mohou
volny &as travit a radi se s nami podélili i o to, jakym zpUsobem jej travi. Moc dékujeme za sdileni!

4. Velmi nas také tési, Ze oproti minulym roktm, letos poprvé vSichni dotazovani uzivatelé odpovédéli kladné na
otazku, co znamena spolupodilet se na feSeni své situace. Moc dékujeme, Ze spolu kracime k napinéni cilt a
Ze vy jste ti, kdo je hybatelem zmény. Moc si vazime vasi odvahy jit po této cesté!



5. Dékujeme také rodi€lim a opatrovnikim za pozitivni zpétnou vazbu smérem k pracovnikim, moc si toho
vazime a doufame, Ze spolu i nadale budeme vzajemné dobfe spolupracovat.

6. Dékujeme také za pozitivni zpétnou vazbu od spolupracujicich osob. Odpovédi od vas jsou pro nas dilezité
a inspiruji nas k pfemysleni nad tim, jak vice pfedat v komunité informace o tom, na ¢em s uZivateli pracujeme.

UZIVATELE, 13 dotaznikii

Ve Spirale je pracovnik, ke kterému mam dlvéru.

100% uZzivatell odpovédélo Ano.

Ve Spirale mdzu fict své pfani, nazor.

100% uZzivatelli odpovédélo Ano.

Ve Spiréle délam to, co bylo domluveno v mém
planu.

100% uzivatelt odpovédélo Ano.

Je mym cilem s pomoci Spiraly nalézt praci?
Pokud ano, odpovidali na nasledujici otazky,
pokud ne, presko€ili na otazku €. 9

(Ano odpovédélo celkem 8 uzivateld, pro
nasledujici 4 otdzky v oblasti prace a vypocet
procent pocitame je)

62%uzivatelt odpovédélo Ano

Vim, jaké pracovni ¢innosti bych chtél se Spiralou
délat. Pokud ano, uvedte prosim jaké.

75% uzivatel(i opovédélo Ano.
Uzivatelé uvadeéli napr.:
Pecovat o zahradu, trhat plevel, balit sviky, délat keramiku, sekat
travu.

Uvedené ¢innosti jsem si vyzkou$el. Pokud ano,
uvedte prosim jake.

75% uZivatelli odpovédélo Ano.
Uzivatelé uvadéli napr.:
Stihani stromki a hrabani listi, starani o kytky, zehleni, uklizeni,
prace na zahradé.

S pomoci pracovnika Spirdly kontaktuji mozné
zaméstnavatele.

38% uzivatelli odpovédélo Ano.

NaSel jsem si s pomoci Spiraly praci.
Podotazka: Pokud ano, podafilo se Vam ziskanou
praci udrzet. ..

38% uzivatell odpovédélo Ano.
Jednomu klientovi se podafilo préci udrzet.

Je mym cilem s pomoci Spirély zjistit, jak mohu
travit volny ¢as?
Pokud ne, preskocili na otazku €. 11

77% uzivatell odpovédélo Ano.

Vim, jak mohu travit volny ¢as. Pokud ano,
napiste prosim, kde vSude muzete ve Vrchlabi a
okoli travit ¢as.

77% uzivatel(i odpovédélo Ano.
Uzivatelé uvedli:
Posilovna, prochazka, bazén, kino, kolo.

Vim,
ZlepSovat, co se chci
v kterych:

v jakych domécich pracich se chci
naucit. Pokud ano,

100% uzivatell odpovédélo Ano.
UZivatelé uvedli, ze se chtéji zlepsit v téchto domécich pracich:
Omyt okna, lednicku, stdl, vysavat, povlékat postel, zametat, vafit,
prat.

Domaci prace ve Spirale Ci u sebe doma si
opakované zkou$im. Pokud ano, napiste prosim
jakeé...

100% uzivatell odpovédélo Ano.
UZivatelé napsali:
Zalévat kytky, utirat prach, vafit, prat, omyt zachod, dat pradio do
pracky, vytirat podlahu.

Vim, co znamena podilet se na feSeni mé situace
a pro¢ je ma UCast dllezita. Pokud ano, napiste

100% uzivatell odpovédélo Ano.
Odpovédi nékterych uZivatell:




prosim, jak se podilite:

,Musim se snaZit sém, abych byl vice samostatny.*
,onazim se zapojovat, pokud zdravotni stav dovoli.”

Vim, kde a jak si mohu stéZovat.

93% uzivateli odpovédélo Ano.

Moje pfipominky a stiznosti jsou brany vazné.

100% uzivatelli odpovédélo Ano.

RODICE, OPATROVNICI, 10 dotaznikt

Se Spiralou jsem spokojeny/a.

100% dotazovanych odpovédélo Ano.

Jak hodnotite pFistup pracovniku k uzivatelim?

Pristup pracovnikt k uzivateldm hodnotili takto:
,kvély, kladny, citlivy, velmi vstficny, vlidny, velmi dobry.*

Jak se Vam s pracovniky komunikuje?

Pristup pracovnikd k uZivatelim hodnotili takto:
,S pracovniky se mi komunikuje dobfe.“ ,Nemam Zadné vyhrady.*

,Velmi dobre."

DokéaZu jmenovat jeden zjevny pokrok uZivatele
Spiraly (syn/dcera/opatrovanec/rodic) za uplynuly
rok? Pokud ano, napiste prosim v ¢em.

88% dotazovanych odpovédélo Ano.
Jeden dotazovany uved, Zel Ne.

Pokroky dotazovani vidéli napf. v tomto:
,V&t8i pracovitost syna — zejména v kuchyni, podpora €innosti,
které ho bavi (nakupovani, vaeni).
,Vetsi sebevédomi, samostatnost, lepsi verbalni komunikace.*
,onazi se i délat svaginy doma sama."
,Vétsi jistota.

Co by uzivatel (syn/dcera/opatrovanec/rodic) mél
umét, aby mohl byt jesté vice samostatny?

Dotazovani odpovédéli napr.:

,otale lepsi zviadani kontaktd s lidmi, zvladani nepfijemnych
situaci az stresovych."

,Aby si vic pamatoval.”

,Rada bych, aby vice dbala na upravu zevnéjsku.”

,Vice trpélivosti.”

Cinnosti Spiraly odpovidaji potfebam realného
Zivota?

100% dotazovanych odpovédélo Ano.

Jak vnimate organizaci Diakonie CCE - stfedisko
Svétlo ve Vrchlabi?

Dotazovani odpovédéli napf.:

,Jsem nadmiru spokojena. Libi se mi vSe, co délaji a jak pfistupuji
ke klientim.”

,Snazi se pomahat klientlim."

.10 vnimdm jako dost dobrou Cinnost a hlavné pomoc jak
klientovi, tak i rodicum!!! Za coZ jsem velmi vdééna."

SPOLUPRACUJICi OSOBY, 6 dotaznikii

Mam predstavu, co Spirala uzivatelim nabizi.

100 % dotazovanych odpovédélo Ano.

V poslednim roce jsem vidél/a, ¢etl/a ¢i jsem jinak
zaznamenal/a néjaké informace o Spiréle. Pokud
ano, uvedte prosim kde.

83% dotazovanych odpovédélo Ano.
Jeden dotazovany uvedl, ze Ne.
Odpovédi na otazku kde, zaznély tyto:
,Pfimo od uZivatele.”
JFB."




Pristup pracovnik( Spiraly vnimam jako...

,1Tpélivy a vstficny. Velice narocny.*
,Profesionalni, pratelsky."

,Nemohu hodnotit detaily, zfejmé v pofadku.”
,Pozitivni, pratelsky, profesionalni.”

S pracovniky Spirély se mi komunikuje...

Mo

,Velmi dobre.
,Bez problémd."
,Dobre - skvéle."

Cinnosti Spiraly odpovidaji potfebam realného
Zivota. Pokud ne, uvedte, co by mélo byt jinak...

100% dotazovanych odpovédélo Ano.

Mate, pro vzajemnou spolupraci, zajem (potfebu)

dozvédét se vice o (zakrouzkovani moznosti):

= Spirale

= dalSich sluzbach a Cinnostech Diakonie
CCE - stediska

= Socialnich sluzbach a jejich smyslu obecné)

Pokud ano, co a jakou formou?

100% dotazovanych nezakrouzkovalo moznost dozvédét
se vice.

Jak vnimate organizaci Diakonie CCE -

Stfedisko Svétlo ve Vrchlabi?

Komentare:

,Je velmi pfinosna jak pro klienty, tak i pro rodice, kterym
trochu usnadni zivot.”

wJako potfebnou organizaci v naem regionu.

,Moderni vstficna organizace, flexibilni.”

,Jako organizaci pinou zmén, v rozvoji. Drzim pésti, aby
nastalé zmény byly klienty ocenény.*

,Prinosna pro klienty."

,Jako potfebnou.”




