Diakonie &:

Ceskobratrské cirkve evangelické

GARANTOVANA NABIDKA SLUZBY OSOBNi ASISTENCE

Sluzba Osobni asistence je zajistovana v rozsahu této nabidky ¢innosti.

1/ Uvod

Vazeni zajemci,

jsme radi, ze mate zajem o sluzbu Osobni asistence. Velmi si pfejeme, aby vdm naSe vzajemna spoluprace
pomohla co nejvice fesit vasi Zivotni situaci.

Zaroven je potfeba, abyste rozuméli tomu, jak Osobni asistence funguje. Proto prosime o peclivé proéteni tohoto
textu. Pokud budete mit jakékoliv dotazy, zeptejte se. Dékujeme.

Tym pracovnikd Osobni asistence

2/ Informace o organizaci (poskytovateli sluzby)
- poskytovatelem sluzby Osobni asistence je samostatna pravnicka osoba stredisko Svétlo ve Vrchlabi, ktera je
zfizena Diakonii Ceskobratrskeé cirkve evangelické v Praze

- poskytovatel se fidi zavaznymi predpisy, pfedevsim zakonem €. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach a
vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach

- dale se poskytovatel fidi zakladnimi predpisy pro &innost Diakonie CCE a dal$imi vnitinimi predpisy

3/ Poslani sluzby

Poslanim OA je poskytnuti podpory na zakladé diakonickych hodnot osobam, které potfebuji pomoc druhého
Clovéka pfi zajistovani svych zakladnich potfeb. Osoby jsou podporovany v takovém rozsahu a Case, ktery je
pro né nezbytny a ktery si sami zvoli proto, aby mohly zistat ve svém pfirozeném prostiedi a zit dosavadnim
zpusobem Zivota, pokud na to rodina ani jiné zdroje z okoli nestaci.

4/ Pro koho je sluzba uréena

- sluzbu poskytujeme osobam, které maji snizené schopnosti z diivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZeni a jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby pfi zabezpe€ovani jejich zivotnich
potieb

- klientem sluzby se mohou stat zejména déti od 7 let véku, dospéli ve véku 18 - 64 let a seniofi

- do cilové skupiny spadaji osoby s télesnym postizenim, mentalnim postizenim, kombinovanym postiZzenim,
s jinym zdravotnim postiZzenim (chronické, civilizacni apod.) a osoby s chronickym du$evnim onemocnénim
(pouze osoby s poruchami autistického spektra a dalSim pfidruzenym mentalnim i fyzickym postizenim)

- nami poskytovanou sluzbu délime na dvé Casti podle cilovych skupin:

osobni asistence A/
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s télesnym postizenim

s mentalnim postizenim

s kombinovanym postizenim

s jinym zdravotnim postizenim (chronické, civilizatni apod.)

osobni asistence B/
= s chronickym duSevnim onemocnénim (pouze osoby s poruchami autistického spektra a dalSim
pfidruzenym mentalnim i fyzickym postizenim)

5/ Sidlo sluzby
KrkonoSska 14, Vrchlabi 543 01

6/ Misto poskytovani sluzby

- sluzbu poskytujeme terénni formou, zejména tedy v doméacnostech klientl (jezdime za Vami domd, vy nikam
nemusite), pfipadné na vefejnych mistech, kam potiebujete doprovodit (I€kaf, obchody, posta a dalsi), dale dle
domluvy a potfeby klientt (schova se tam konzultace v kancelafi OA

Spadové uzemi

- sluzbu poskytujeme na Uizemi ORP Vrchlabi, to se sklada z 16 obci: Cermna, Cerny Diil, Dolni Branna, Dolni
Dvar, Dolni Kalna, Dolni Lanov, Horni Kalna, Hostinné, Klasterska Lhota, Kundice nad Labem, Lanov, Proseéné,
Rudnik, Strazné, épindlerﬂv Mlyn, Vrchlabi).

71 Kapacita sluzby

Okamzita kapacita:
- Cilova skupina A/
= 3 klienti v jednom okamZiku v Case 7:00 — 11:30 hod.
= 4 klienti v jednom okamZiku v ¢ase v 11:30 — 15:30 hod.
= 1 klient v jednom okamZiku v ase v 15:30 — 20:00 hod.
= 1 klient v jednom okamZiku o vikendu v ¢ase 7-20 hod.
- Cilovéa skupina B/
= 1 klient v jednom okamZiku v ramci provozni doby:
= v pondéli, stfeda, patek v ¢ase 7:00 - 15:30 hod.
= v Utery, Ctvrtek v €ase 11:30 - 20:00 hod.
= vikend 1x za 4 tydny v Case 7:00 - 20:00

Celkova kapacita smluv:

- Cilova skupina A/ 20 klientl = uzavfenych smluv (4 uvazky klicovych pracovniki x 5 smluv pro kli¢ového
pracovnika)

- Cilova skupina B/ 6 klientll = uzavienych smluv (1,5 Gvazku pracovnika x 4 smlouvy na kliového pracovnika)

8/ Jak se sluzba uctuje a plati?
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- sluzba je poskytovana a uctovana dle smlouvy, individualniho planu a platného Sazebniku Uhrad (obdrzite pfi
jednani)
Uhrada sluzby osobni asistence:
- Ukony z oblasti socialni prace (jednani se zajemcem o sluzbu, socialni poradenstvi) jsou poskytovany zdarma
- Ukony z oblasti osobni asistence se plati:
- 130 K&/ za prvni hodinu, dale pak 100 K¢&/ za kazdou dal$i hodinu,
- vikendy a svatky 130 K&/hod.
- Pokud poskytovani sluzby, véetné €asu nezbytného k zajisténi Ukond, netrva celou hodinu, vyse
uhrady se pomérné krati.
- kazdy mésic dostanete fakturu za sluzby, které vam byly poskytnuty. Pfi podpisu smlouvy si vyberete jednu
z moznosti, jak budete faktury platit:
= hotové
= bezhotovostné

9/ Personalni zajisténi sluzby

- Socialni pracovnik: profesional, ktery s vami bude fesit vasi situaci, to znamena, ze s vami bude
nastavovat a pfehodnocovat cile v individualnim planu

- Osobni asistentky ve sluzbé s cilovou skupinou A/: jsou profesionalkami v oboru, umi zabezpecit
va$e potreby, at se jedna o hygienu na lizku, pomoc s domacnosti nebo o udrzeni a rozvoj schopnosti
a dovednosti — to vSe s individualnim pfistupem ke kazdému klientovi.

- Osobni asistentky ve sluzbé s cilovou skupinou B/: jsou profesionalkami v oblasti osob s poruchou
autistického spektra, individualné pracuji s kazdym klientem podle jeho stavu, spolehlivé zabezpeci
napf. doprovod ze $koly, aktivni traveni volného ¢asu nebo rozvoj schopnosti a dovednosti.

- pokud vam bude sluzba poskytovana a stanete se tak klientem sluzby, budete spolupracovat se vSemi
uvedenymi osobnimi asistenty/asistentkami

- jeden/jedna z nich bude tzv. klicovy pracovnik, spolu s nim a socialnim pracovnikem budete individuainé
planovat to, jak sluzba bude probihat a kam bude sméfovat

- kliGovy pracovnik pro vas muze byt profesionalnim pomocnikem a mize vam pomoci ve sdélovani vaSich
potreb, jejich pfehodnoceni, vede s vami individualni plan a pomaha vam dosahnout vasich cill.

10/ Provozni doba
- Cilova skupina A/ sluzbu muzete Cerpat v Case 7:00 — 20:00, v pracovnich dnech, o vikendech i o
svatcich.
- Cilova skupina B/ v pracovnich dnech, o vikendech i o svatcich v ¢asech:
= pondéli, stfeda, patek v ¢ase 7:00 — 15:30 hod.
= Utery, Ctvrtek v ase 11:30 - 20:00 hod.
= vikend 1x za 4 tydny v ¢ase 7:00 - 20:00

11/ Na jakém principu fungujeme
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NaSe spoluprace zacina tim, Ze se sezndmime s vasi aktualni Zivotni situaci a budeme hledat cestu k jejimu
vyfeSeni. Z pohledu socialni prace se toto nazyva nepfizniva socialni situace. Tu budeme feSit na zakladé
individualniho planovani — dohodneme se spolu, co potiebujete FeSit a jakym zplsobem, to znamena, ze si
stanovime cile, na kterych budete pracovat. Tyto cile budeme pfehodnocovat a aktualizovat tak pribéh sluzby.
Pro to, abychom vam mohli pomoci co nejlépe vasi situaci vyresit, je nezbytna vase aktivni spolutast a podileni

se na splnéni stanovych cild.

10/ Zakladni ¢innosti se zajist'uji v rozsahu téchto ukon(

Oblast Socialni prace

Zakladni socialni poradenstvi
Misto poskytovani | kancel&f OA, osobné, telefonicky nebo on-line; doméacnost zajemce
Doba poskytovani | utery a ¢tvrtek 9:00 -10:00 po predchozi domluvé nebo objednani
Personalni zajisténi | socialni pracovnik
Forma poskytovani | individuainé
Sazba poskytovani | zdarma
Ukony Specifikace ukon Rozsah
a) poskytnuti Aktivni naslouchani, psychicka podpora, motivace k feSeni problému
informace vlastnimi silami, pfipadné pomoci dalSich instituci a bézné
sméfujici k feSeni | dostupnych zdroju. 15 mi
nepfiznivé socialni 5 minut
situace
prostrednictvim
socialni sluzby
b) poskytnuti Poskytnuti informaci 0 moznostech vybéru druhu socialnich sluZeb
informace o podle potfeb zajemce, informaci o pravech a povinnostech vzhledem
moznostech k poskytovani socialnich sluzeb, informace o socialnich davkach.
vybéru druhu
socialnich sluzeb
podie potfeb osob 15 minut
a o jinych formach
pomoci, napfiklad
o davkach pomoci
v hmotné nouzi a
davkach socialni
péce
c) poskytnuti Kontakty a informace o konkrétnich sluzbach nebo institucich, které 15 minut
informace o mohou v dané situaci pomoci (v pfipadé potieby Ize informace minu
zakladnich
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pravech a
povinnostech
osoby, zejména v
souvislosti s
poskytovanim
socialnich sluzeb,
a 0 moznostech
vyuzivani bézné
dostupnych zdroju
pro zabranéni

pfedativ tisténé podobé — pokud zajemce/klient/osoba k tomu neméa
vlastni zdroje).

socialniho
vylouceni a
zabranéni vzniku
zavislosti na
socialni sluzbé
d) poskytnuti Informace o mozné podpore pecujicich osob.
informace o
moznostech
podpory €lent ,
rodiny v 15 minut
pfipadech, kdy se
spolupodileji na
pééi o osobu.

Oblast Osobni asistence

a) Pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

Misto poskytovani | domacnost klienta
Doba poskytovani | pondéli — patek, 7:00 — 20:00
Personalni zajisténi | osobni asistentky
Forma poskytovani | individualni terénni
Sazba poskytovani | dle Sazebniku Uhrad
Ukony Specifikace tkon Rozsah
a1) podavani jidla napiti, najedeni, pfijimani stravy, podavani stravy, pfidrzeni I1Zicky, 15 minut

a piti

hrnicku, podani piti brckem nebo po IziCkach, pfidrzeni IZice, hrnecku
Ci sklenice
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celkové oblékani, obouvani véetné specialnich pomucek, pomoc pfi
oblékani a vysvlékani — pfidrZzeni odévu, zapinani i rozepinani
knoflikd, zipl a hacku, naviéknuti ponozek ¢&i punéoch, pomoc pfi
obouvani a vyzouvani obuvi, celkova Uprava vzhledu, volba
vhodného oblegeni a dopliikl (pocCasi, pfilezitost a vhodné vrstveni),
oblékani a svlékani jednotlivych Casti obleCeni, popf. s vyuZitim 15 minut
vhodnych pom(cek, volba vhodné obuvi s ohledem na pocasi,
pfileZitost a celkovy vzhled, nazouvani a zouvani obuvi, popf. s
vyuzitim vhodnych pomuicek, Uprava vzhledu (napf. pfi odchodu ven,
pfed zrcadlem), zhodnoceni, zda ma osoba k dispozici vhodné
obleceni, obuv, kosmetiku, doplfiky, posouzeni, co je tfeba nakoupit
v souvislosti s péCi o vlastni osobu

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i
vnéjSim prostoru, pfi chlzi, fizeni vozik(, navadéni hlasem nebo
dotykem, orientace v Case (b&hem dne, v tydnu, ro¢nim obdobi),
orientace ve vlastni domacnosti (nalezeni WC, kuchyné apod.),
orientace mimo domov (ulice, zahrada, obchod apod.), orientace 30 minut
v 0sobach (poznavani blizkych, pracovnikd sluzby, lékafi apod.), u
osob se zhorSenou paméti /Alzheimerova choroba, demence a
podobné - orientace v realité ¢i validace / ukon zahrnuje pomoc pfi
orientaci v Case, v misté, v obvyklém prostfedi a situacich

a2) oblékani,
svlékani

a3) prostorova
orientace

posazeni na luzku, zména polohy téla na lizku, manipulovani s
polohovatelnym 10GZkem, manipulace s dekou a pol$tafem, podani
véci ze stolku (piti, kniha, kapesnik apod.), pomoc pfi pfesunu na
lizko nebo vozik a zpét, vstani z izka, ulehnuti na 1GZko, pfesun na
vozik a na luzko, stoupnuti si, sezeni mimo luzko, pouZiti
polohovacich a fixaénich pomucek, pfemistovani pfedméti denni
ad) presun na potfeby, manipulace s oknem, se zavésy, zaluziemi, roletami apod.,
lizko, vozik, bezpecCny pohyb po mistnosti, v doméacnosti, otevieni a zamceni 30 minut
polohovani dvefi bytu nebo domu, domovni zvonek, zvladani bariér, klik,
kobercu, prahd, rohd, chize po roviné, chize po schodech, pohyb
po domé a vyjiti z domu, pohyb mimo diim, znalost cesty, zvladani
rizikovych mist (pfechody apod.), doprovod po byté, domé nebo v
neznamém prostoru pfimou formou - klient se asistenta drZi, nebo
nepfimou formou, kdy asistent klienta navadi pokyny, upozorfuje na
mozné prekazky, otevira a zavira dvefe apod.

b) Pomoc pfi osobni hygiené

Misto poskytovani | Domacnost klienta
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Doba poskytovani

Pondeéli — patek, 7:00 - 20:00

Personalni zajisténi

Osobni asistentky

Forma poskytovani

Individuélni terénni

Sazba poskytovani | Dle Sazebniku Uhrad
Ukony Specifikace ukoni Rozsah
ranni hygiena, myti béhem dne (rukou, oblieje atd.), vecemni
hygiena, vycisténi zubd, péce o zubni nahrady — ociténi, ¢esani,
b1) bézna hygiena | myti viast a dalSi péCe o vlasy (balzam atd.), Uprava ostfihani nehtd 15 minut
na rukou a nohou (pokud nejsou zdravotni problémy), umyti oci,
nasazeni bryli, ¢isténi bryli, nasazeni naslouchadla, vyména baterii
v naslouchadle
b2) koupani, myti celého téla, sprchovani, koupani, oSetfeni pokozky, vCetné 30 mi
sprchovani nohou, po koupeli nebo sprse, Zinkou ve vané, ve sprée, na lizku, minut
myti hlavy ve sprchoveé vané
- vyména inkontinenénich pomucek, posazeni na WC, podloZeni misy, ,
b3) pouzitiWC | Jomoc na toaletni kieslo, vynaseni, odetfeni pokozky krémem, 15 minut
vyména menstruacnich vlozek
c) Pomoc pii zajisténi stravy
Misto poskytovani | domacnost klienta
Doba poskytovani | pondéli — patek, 7:00 — 20:00
Personalni zajisténi | osobni asistentky
Forma poskytovani | individualni terénni
Sazba poskytovani | dle Sazebniku uhrad
Ukony Specifikace ukonl Rozsah
posouzeni, jaké potraviny je potfeba nakoupit, uchovani potravin,
sledovani data spotreby, volba optimélniho dodavatele stravy, volba
optimélniho vefejného stravovani — restaurace, jidelny, pfiprava
c1) pfiprava jidla a | studenych a teplych napojl, pfiprava/vareni jidla, ohfivani stravy, 15 minut

piti

podani jidla na talif (servirovani), porcovani stravy, otevieni
jidlonosi¢e nebo jiné nadoby s jidlem, servirovani stravy na talif,
nakrajeni na sousta, ohfati stravy (na sporaku nebo v mikrovince),
naliti népoje (do sklenicky nebo hrnku), ohfati napoje, dochuceni
stravy Ci napoje dle prani
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d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

Misto poskytovani

domécnost klienta, jiné misto vhodné k zajisténi ukonu

Doba poskytovani

pondéli — patek, 7:00 — 20:00

Personalni zajisténi

osobni asistentky

Forma poskytovani

individualni terénni

Sazba poskytovani

dle Sazebniku thrad

Ukony

Specifikace Gkon(

Rozsah

d1) drobny uklid,
péce o lizko, péce
o pradio

pomoc s Uklidem a udrZzbou domacnosti a osobnich véci, umyti
nadobi, uloZeni véci, uklid lednice a mraznicky, bézné udrZeni
pofadku — ukladani véci na své misto, bézny uklid domécnosti
(setfeni prachu, vytfeni podlah, uklid koupelny, WC), udrZeni
vnitfniho pofadku ve skfinich a v kuchyni, pomoc s vybérem a
nakupem Gisticich prostfedku &i vybaveni do domacnosti a nauceni
jak je pouzit, péCe o kvétiny — zalévani, pfesazovani, obsluha pracky,
trouby, lednice, mikrovinné trouby atd., prani pradla, pfepirani
drobného pradla, suSeni pradla, Zehleni pradla, uloZeni pradla,
drobné opravy pradla, ¢isténi bot, stlani, pfeviékani lizkovin, vétrani,
topeni vCetné zajisténi topiva, obsluha radiatord, ¢i jinych spotfebicl
pro zajisténi tepla a teplé vody, tfidéni odpadu — v pfipadé zajmu,
odnaseni odpadu

15 minut

d2) nakupy

nakupy a bézné pochlizky (malé nakupy, vyzvednuti receptd,
zaneseni a vyzvednuti obleCeni z Cistirny, opravny, pochuzky na
postu nebo do jiné instituce)

30 minut

e) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza€ni éinnosti

Misto poskytovani

Domacnost klienta

Doba poskytovani

Pondéli — patek, 7:00 - 20:00

Personalni zajisténi

Osobni asistentky

Forma poskytovani

Individuéini terénni

Sazba poskytovani

dle Sazebniku thrad
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Ukony

Specifikace tkon(

Rozsah

e1) podpora v péci
o dité

Poskytnuti informaci nebo podpory pfi téchto ¢innostech: dochézka
do Skoly, pfiprava do Skoly, kontakt se Skolou, vyuziti navazujicich
sluzeb, doucovani, zajisténi odpovidajici stravy, osobni hygiena
ditéte, péCe o malé dité, zajisténi smyslupIného traveni volného ¢asu
déti, pomoc ditéti s pfipravou do Skoly, doprovod a vyzvednuti ditéte
ze Skoly, zajmového krouzku, dohled nad ditétem

30 minut

e2) kontakt s
rodinou

pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a
podpora pfi dalSich aktivitich podporujicich socialni zaclefovani
osob (spoleCnost nebo asistence pfi rodinnych akcich), kontakt s
rodinou nebo blizkymi, navazovani/udrzovani partnerskych vztahd,
kontakt s prateli, sousedy, spolupracovniky, kolegy

15 minut

e3) upevnéni
dovednosti

pomoc s nacvikem a upevnhovanim motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti (nacvik ukond péce o vlastni
osobu, domacnost, jednoduchych cvieni, psychickd podpora
apod.), nacvik Ukonl péfe o vlastni osobu, doméacnost,
jednoduchych cviceni

15 minut

f) Zprostredkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim

Misto poskytovani

domacnost klienta

Doba poskytovani

pondeéli — patek, 7:00 — 20:00

Personalni zajisténi

osobni asistentky

Forma poskytovani

individualni terénni

Sazba poskytovani

dle Sazebniku Uhrad

Ukony

Specifikace tkont

Rozsah

f1) doprovod

vyuzivani poSty, vyuzivani banky, navstévovani obecniho Ufadu,
Ufadu préce, lékafe, Skolské zafizeni, navstévovani klubu, napf.
zajmovych, volnoCasovych, knihovny, navstéva Cistirny, opravny,
servisu atd., navstéva restaurace, kina, divadla, nakupovani
v obchodech (orientace, vybér a zaplaceni zboZi), vyuZiti kadefnictvi,
pedikury, manikury, a doprovod zpét

30 minut

f2) spoleénost

znalost mozZnosti a uméni napléanovat oblibené cinnosti, Cteni,
poslech hudby a mluveného slova, sledovani TV, videa, DVD,
pouzivani internetu, ruéni prace, vytvarné ¢innosti, uspokojeni
duchovnich potfeb - navstéva kostela, farniho spoleCenstvi,

15 minut
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Diakonie &:

CGeskobratrské cirkve evangelické

sportovni aktivity, jiné oblibené Cinnosti — napf. pée o zvife,
sbératelstvi

g) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a piii obstaravani osobnich zalezitosti

Misto poskytovani

Domacnost klienta

Doba poskytovani

Pondeéli — patek, 7:00 - 20:00

Personalni zajisténi

Osobni asistentky, socialni pracovnice

Forma poskytovani

Individualni terénni

Sazba poskytovani

dle Sazebniku Uhrad

Ukony

Specifikace tkonU

Rozsah

g1) uplatiovani
prav, zajmu

pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych
zajmu - dostatecna slovni zasoba pro vyjadfeni vlastnich potfeb a
navazani kontaktu, schopnost alternativni komunikace, kterou Ize
vyjadrit potfeby a navazat kontakt

15 minut

g2) bézné
zalezitosti

pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, rozvrzeni pfijmu tak, aby
byly pokryty vSechny platby, provadéni Uhrad, zajisténi platnych
dokladl (napf. ob&ansky prikaz, pas, rodny list, prikaz zdravotni
pojistovny), uplatnéni prava volit, uplatfiovani prava byt Clenem
politické strany, ochrana prav v oblasti sousedskych, ¢i obCanskych
vztah(, uplatfovani pomoci ombudsmana (proti rozhodnuti organu
vefejné spravy), znalost kontaktli na pomahajici subjekty v pfipadé
zneuziti, nebo ohroZeni zneuZitim

15 minut

g3) prace ve
prospéch klienta

Socialni prace konana ve prospéch klienta, tedy takova, ktera
napomaha k feSeni jeho nepfiznive socialni situace.

Praci ve prospéch klienta rozumime napf.: depistaz, bezprostredni
pfiprava na setkani a intervenci s klientem, zapis a reflexe intervence,
reflexe individuainiho plénu, jednani ve prospéch klienta ve smyslu
kontaktu se zdroji, které se mohou podilet na feSeni jeho nepfiznive
socialni situace, pfipadové supervize, cesta za klientem v terénu a
zpét (auto, péSi chuze, MHD), intervizni porady se sdilenim o
klientech a dalsi.

15 minut

www.vrchlabi.diakonie.cz

Diakonie CCE - stfedisko Svétlo ve Vrchlabi
Osobni asistence

Krkonosska 14, Vrchlabi 54301

E-mail: asistence.svetlo@diakonievr.cz

ICO: 43464343

10

Tel.: +420 739 244 667

Bank. spojeni: 3489192389 / 0800




