
Příloha č. 1 ke směrnici č. 15 – Zvyšování kvality sociální služby 

 

Dotazník spokojenosti Osobní asistence pro klienty 

za rok 20___ 
 

Ohodnoťte prosím jako ve škole 1 (nejlepší) – 5 (nejhorší) + případný komentář 

 

Jak kvalitně, dobře jsou poskytovány činnosti, které máte domluvené s Osobní 
asistencí? 

   1    2    3    4    5 

Když potřebujete něco změnit, jak vám vyjde Osobní asistence vstříc?    1    2    3    4    5 

Jak se vám komunikuje s asistentkami?    1    2    3    4    5 

Jak se vám komunikuje se sociální pracovnicí a vedoucí služby?    1    2    3    4    5 

Jak vám Osobní asistence pomáhá udržovat samostatnost?    1    2    3    4    5 

Jak celkově hodnotíte službu Osobní asistence?    1    2    3    4    5 

       

 

Co je pro vás ve spolupráci s Osobní asistencí nejdůležitější? 
 
 
 
 
 

Co by se mělo změnit, aby byla služba ještě lepší? 
 
 
 
 
 

Chci ještě dodat: 
 
 
 
 
 

 

 

Dotazník můžete předat asistence nebo jej vhodit do poštovní schránky na adrese střediska Světlo -

Komenského 616, Vrchlabí; případně zaslat na e-mailovou adresu asistence.svetlo@diakonievr.cz 

 

Děkujeme za spolupráci a váš čas při vyplnění dotazníku.  

 

tým Osobní asistence 

 


