Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve evangelické

Pfiloha €. 3 ke smérnici €. 1 — Cile a zpsoby poskytovani socialni sluzby

VNITRNI PRAVIDLA OSOBNi ASISTENCE

Vnitini pravidla Osobni asistence (dale jen ,vnitfni pravidla“ a ,OA®) upravuiji blize poskytovani této socialni
sluzby a doplfiuji ustanoveni uvedend ve Smlouvé o poskytovani sluzby Osobni asistence. Zarover
obsahuji pravidla pro podavani stiznosti a ochrany prav klient pfi poskytovani sluzby.

Vnitfni pravidla je nutné dodrzovat, proto si je peclivé proctéte.

1 Zmény v rozsahu a dobé poskytovani sluzby

= pokud nemuzete dodrzet domluvené datum &i ¢as je nutné
- 0znamit to nejpozdéji 1 den predem
- v akutnich pfipadech (nahlé onemocnéni) - nejpozdé&ji do 7.00 hodin daného dne (je mozné zaslat

SMS zpravu na telefonni Cislo pracovnikovi OA)

= také pracovnice je povinna Vas neprodlené informovat, pokud se na cesté za Vami opozdi (z divodu
dopravnich komplikaci apod.)

=  pokud budete potfebovat jednorazové nebo opakované vyuzit nase sluzby mimo ¢asy nebo rozsah,
ktery je uvedeny ve smlouvé, jednd se o mimoradnou asistenci. VZdy pfihlizime k ¢asovym a
personalnim moznostem sluzby, proto je potfeba o této skuteCnosti informovat vedouci sluzby
nejméné 14 dni pfedem.

=  Pokud budete chtit vyuZit nase sluzby po kratSi dobu, vite, kdy nas jiz nebudete potfebovat, jedna se
o kratkodobou asistenci. Kromé ¢asového ohraniceni spoluprace se v ni¢em nelisi od dlouhodobé
asistence, ktera je na dobu neurcitou. O této skutecnosti je potfeba informovat vedouci sluzby nejméné
14 dni pfedem

2 Situace, kdy Vam sluzbu nemusime poskytnout ve sjednaném rozsahu

Sluzbu Vam nejsme povinni poskytnout, pokud:
= chovate se agresivné a ohrozujte tim ostatni ¢i sebe
= davate neslusné navrhy pracovnici €i ji jinak obtéZujete Vy nebo ¢len Vasi domacnosti

= komplikace v prubéhu asistence (napf. hadka ¢lend rodiny apod.)

V pfipadé personalini krize je moznost po pfedchozi domluvé asistenci jednorazové zrusit nebo sluzbu
doCasné pozastavit.

3 Uhrada za poskytovani sluzby OA

= Uhrada za sluzbu OA je dana platnym Sazebnikem Ghrad, ktery obdrZite, a je popsana ve Smlouvé
0 poskytovani OA - ¢l. 3.
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Stvrzujete svym podpisem na Vykazu OA zapsané Casy a rozsah ¢innosti OA za uplynuly mésic, na

zakladé Vykazu je potom vystavena faktura.

= Pokud pfi asistenci poZadujete doprovod pfi dopravé vefejnou dopravou, nemate prikaz ZTP/P a
jedna se o zakladni €innost, jizdenku asistentce hradi poskytovatel. Doprava sluZzebnim automobilem
jako fakultativni ¢innost neni poskytovana.

=  Pokud potfebujete zajistit nakup, pfipravte prosim vzdy nakupni seznam s konkrétnimi polozkami a
finan¢ni zalohu, kterou nakup zaplatime. Pokud by ndm penize nestacili, zavolame vam a ovéfime,
co kupovat nemusime. Pokud se vam nedovolame, samy vyhodnotime, co je nejméné potieba a co
nekoupime, aby nam stacila vase zaloha. Doba nékupu je soucasti doby asistence.

= Pokud nejste v dobé asistence pfitomen na dohodnutém misté, bude vam nauctovan pomérny c¢as,

ktery asistentka stravila zjistovanim divodu vasi nepfitomnosti.

4 Personalni obsazeni

= Vedouci sluzby - socialni pracovnik s vami a s vasi rodinou jednéd o zahdjeni sluzby, o uzavfeni
smlouvy a o napini zakladnich ¢innosti; planuje pribéh asistenci, pInéni dohodnutych cili; ukondéeni
sluzby.

= Sluzbu OA poskytuji asistentky, které se u vas budou stfidat, vyjimky, kdy dochazi jedna stala
asistentka ke klientovi, jsou mozne, pokud to provozni podminky sluzby umoznuiji.

= Vedouci sluzby urCuje, ktera asistentka k vam bude dochézet. V pfipadé, ze méate vyhrady k pfistupu
nékteré asistentky vici vam, sdélte toto vedouci a spole¢né se dohodnete na feSeni situace.

= Bude vam pfidélena kliCova pracovnice, na kterou se mulZete obracet se vSim, co souvisi
s poskytovanim sluzby.

= Poskytovani Osobni asistence se fidi rozpisem sluzeb pro asistentky danym na 14 dni.

5 Co dalSiho je dileZité védét?

= hygienické a kompenzaéni pomlcky nezbytné pro hladky pribéh asistence napf. inkontinenéni
pomUcky, Cistici prostiedky, zajistujete Vy, pfipadné pedujici osoby, rodina. V pfipadé Ze pozadujete,
aby tyto véci zajistil pracovnik osobni asistence, je tfeba se s nim na tom pfedem domluvit.

= jako nas$ klient mate moznost si zapujcit nékteré kompenzacni pomucky. Jejich seznam je k dispozici
na vyzadani a pujcovani se dale fidi vypujcnim fadem sluzby Osobni asistence.
= prosime, dodrzujte domluvené misto a ¢as

= pracovnici Vam vykaji a dale Vas oslovuiji dle dohody (napf. pan/pani nebo kiestnim jménem), pokud
se nedohodneme jinak

= je vhodné, pokud je zastupujici osoba dostupna na mobilnim telefonu v ¢ase, kdy je sluzba
poskytovana

= pokud je domluvena asistence na sjednaném misté (VaSe domacnost), je nutné, abyste umoznili
pracovnikovi pfistup do doméacnosti a to dle pfedem domluveného postupu (zajisténi pfistupu do
objektu, v&. pfedani klich)

=  pokud méate v domacnosti néjakeé zvire, je nutné zajistit, aby pracovnika neohroZovalo a nebranilo mu
délat jeho praci
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= v ramci svych moznosti jste povinni vytvaret podminky pro hladky pribéh sluzby napf. odstranénim
bariér ve svém byté, prestéhovanim nabytku kvdli pfistupu k I0Zku apod. Jste povinni zajistit si
potfebné kompenzacni pomicky pro pfesuny, koupani, podavani stravy (invalidni vozik, madlo,
zvedak, sedacku do vany, protiskluzové podlozky, vyvétrani mistnosti u kufaku, apod.), abyste chranili
zdravi své i zdravi asistentek.

= pokud potfebujete doprovodit k I€kafi, je mozné vyuZzit Casy nastavené spoluprace nebo mimoradnou
asistenci. Vzdy pfihlizime k ¢asovym a personalnim moznostem sluzby, a proto je rozsah doprovazeni
ohrani€en pracovni dobou asistentek. Pro vas pfevoz nemohou byt vyuzivany sluzebni automobily. O
planovaném doprovodu k |ékafi je tfeba informovat vedouci sluzby nejméné 14 dni pfedem.

= asistentky nejsou opravnéné poskytovat zdravotnické Ukony, ani zajistovat podavani léku; mohou vas
jen podpofit pfi dodrzovani IéCebného rezimu: pfipravit vam napoj, pfipomenout ¢as, vyndat lek
z blistr(i, ale Iéky musite uzivat sam.

= pracovnik pfi navstévé u Vas doma neoCekava zadné pohosténi Ci obCerstveni. Pokud spolu vafite
obéd, je to obéd pro Vas Ci Cleny Vasi domacnosti.

= pracovnik se ve VaSi domacnosti chova jako navstéva — do riznych Casti doméacnosti tedy vstupuje
s Vasim souhlasem, respektuje soukromi dalSich ¢lent doméacnosti apod.

= 0 pribéhu sluzby je vedena dokumentace, se kterou je naklddano jako s dlvémym materialem. Mate
pravo na vyzadani nahlizet do dokumentace, ktera se Vas tyka. Muzete také dat pisemny souhlas
k tomu, aby do této dokumentace nahlizely i dalSi osoby.

=  rovnéz davate souhlas, komu a v jakém rozsahu mohou pracovnici poskytovat informace o priubéhu
sluzby (Vasemu opatrovnikovi, rodi¢i, zastupujicim osobam, pfipadné, pokud je to v zajmu feSeni
Vasich potfeb a situace, i pracovnikiim jiné socialni sluzby, pracovnikim sociélnich odbor(i mést a
obci, pracovnikim poskytujicim odborné poradenstvi — psychologové apod.).

= pracovnici Vas mohou v pribéhu sluzby pozadat o souhlas k uverejnéni fotografii i videozédznam,
na kterych jste zachycen/a (z divodu prezentace sluzby) ¢i o jiné druhy souhlasu tykajicich se Vasi
osoby. Souhlas musite pisemné potvrdit a miZete jej kdykoliv odvolat.

6 Mate pravo na:

= odbornou pomoc pracovniku, provadénou s ohledem na své individualni moznosti a potfeby
»  na srozumitelné informace a rady
= dalSiviz bod 12

7 Vase povinnosti, ev. povinnosti zastupujicich osob

= dodrZujte z&kladni hygienicka pravidla dle Vasich moznosti, napf. pokud v pfipadé, ze se necitite
dobfe (méte zvySenou teplotu, rymu, kasel), informujte pfedem asistentku

= pfi podezieni na béZnou chorobu (nemoci dychacich cest, neinfekéni kozni nemoci, stfevni nakazy
apod.) jsou asistentky povinny pouzivat ochranné pomicky ve zvySené mife (rukavice, zastéry,
rousky, navleky, desinfekéni prostfedky apod.), aby se omezilo pfenaseni nédkazy na ostatni klienty.

= v pfipadé, Ze mate podezfeni na infekéni nebo parazitarni chorobu (napf. svrab a v§i) jste povinni nam
tuto skuteCnost oznamit. Pracovnice sluzby ma povinnost toto oznamit vaSemu praktickému Iékafi a
organu ochrany vefejného zdravi (KHS). Tyto instituce doporuéi nebo nafidi dalSi postup.
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respektujte pravidla sluSného chovani, neporusujte hrubym a zavaznym zpisobem dobré mravy a
pravidla slusného chovani vici asistentkam, VaSe chovani nesmi ohroZovat okoli éi vést k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidriujiciho prostredi

hrubé poruSeni je napfiklad napadani asistentek, piti alkoholu v mnozstvi, kdy by VaSe chovani
naruSovalo pribéh asistence, vyvolavani hadek apod.

dodrzujte dohodnuté terminy, nepoSkozujte majetek poskytovatele

dodrzuijte smlouvu a to, co je domluveno v individuainim planu

dodrzujte tato vnitfni pravidla

oznamte nam vc¢as vSechny zmény, které se tykaji toho, co jsme dohodli ve smlouvé a individualnim
planu

respektujte pokyny pracovniki sluzby (pfedevsim ty, které vedou k zajisténi bezpeéi Vaseho Ci
asistentek)

pokud poSkodite cizi majetek (napf. vozidlo ¢i kompenzaéni pomlicky), jste povinen/a $kodu nahradit,
zaplatit Ci zajistit opravu (o Skodé informuijte pracovnika)

Co se stane, kdyz nebudete dodrzovat pravidla sluzby?

budete ustné upozornéna na poruseni pravidel
dostanete miniméalné jedno pisemné upozornéni od sociélniho pracovnika
ukonceni sluzby - mizete dostat vypovéd smlouvy

.....

Prava poskytovatele

pravo na slusné jednani ze strany klientd i jejich rodinnych pfislusnik(, ev. zastupujicich osob
vypovédét smlouvu - ukonCit poskytovani sluzby dle ustanoveni smlouvy

vyZadovat plnéni povinnosti klienta vyplyvajici ze smlouvy

pracovnici mi mohou doporucit, co bych mohl/a udélat

Povinnosti poskytovatele

dodrzovat platné pravni normy, ujednani smlouvy

poskytovat podporu a pomoc klientovi v souladu s individuélnim planem

zajiStovat sluzby dle zékona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky €. 505/2006 Sb., dle
vnitfnich pravidel a provozniho fadu

resit stiznosti

zachovavat miCenlivost — nefikat o Vas nic dalSim lidem, pokud si to nepfejete

seznamovat Vas se zménou vnitfnich pravidel a pfedat Vam je v pisemné podobé
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11 Stiznosti

= stiznost mize podat kdokoliv, tedy v zajmu klienta jakykoliv ob¢an

= stiznost Ize podat osobnimu asistentovi, vedouci sluzby, fediteli, nadfizenym nebo nezavislym
organim

= forma podani stiznosti: Ustni, pisemna, telefonicka, elektronicka (e-mailem)

= klient mGZe napsat stiznost jako dopis nebo mize vyuzit formulaF stiznosti, ktery mu pracovnice sluzby
poskytne, nebo je ke stazeni na webu organizace

= stiznost se tyka napf. situaci, kdy se neplni, co se domluvilo v individualnim planu nebo je do mych
osobnich véci nahlizeno bez mého souhlasu

= v pfipadé anonymni stiznosti mize klient vyuzit formu doruceni do postovni schranky stfediska Svétlo,
na adrese Komenského 616, 543 01 Vrchlabi nebo do schranky dlvéry, ktera je umisténa za hlavnimi
dvefmi stfediska Svétlo, na adrese Komenského 616, 543 01 Vrchlabi

= kazda stiznost bude pfijata a vyfizena do 30 dni od jejiho doruceni

= vedouci sluzby si promluvi se vSemi, koho se stiznost tyka

= cely proces zjistovani zapiSe do formulare dvéry

= vysledek se zapisuje do knihy divéry

= stézujici si osoba je seznamena s vysledkem

= moznym vysledkem je podani vysvétleni, sjednani napravy, omluva, sankce

=y anonymni stiznosti je vysledek vyvésen ve vestibulu na adrese sidla stfediska Komenského 616,
543 01 Vrchlabi

= klient ma pravo se odvolat do 15 dni od doruceni vyfizeni stiznosti

= podani stiznosti nema vliv na kvalitu poskytovani sluzby
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12 Jaka mam prava v Osobni asistenci?

1) Kazdy ¢lovék ma svoje Prava, tedy i klienti Osobni asistence.

2) KdyZz mam Prava, musim pocitat s tim, ze mam i povinnosti. Prava a povinnosti patfi k sobé.

3) Pravajsou lidska a obéanska. O svych pravech se mohu dovédét v nasledujicich dokumentech (najdu
je v kancelafi socialniho pracovnika Osobni asistence na adrese sidla sluzby Krkono$ska 14, 543 01
Vrchlabi):

Listina zakladnich prav a svobod

Obcansky zakonik

Deklarace prav mentainé postizenych osob
Standardy kvality socialnich sluZeb

Vnitfni pfedpisy socialni sluzby a organizace

4) Sluzby jsou v Osobni asistenci poskytovany tak, aby nedochazelo nebo se zabranilo porusovani
prav. Také jsem chranén/a pfed jakymkoliv zplisobem Zneuzivani nebo diskriminace - tedy
znevyhodiiovéanim.

5) Je RESPEKTOVANO mé vlastni PRESVEDCENI, NABOZENSKE VYZNANi, NARODNOST,
SEXUALNIi ORIENTACE.

6) Mohou byt mé prava v Osobni asistenci omezena? v krajnim pfipadé ANO

7) KDY mohou byt mé prava omezena?

JSEM OHROZEN/A NA ZIVOTE CI ZDRAViI
OHROZUJI ZIVOT NEBO ZDRAVi OSTATNICH

Omezeni musi byt zapsano v mé dokumentaci.

8) Kdyz by byla ma prava PORUSENA:

REKNU TO PRACOVNIKOVI, MOHU PODAT TAKE STiZNOST
KDYZ PRACOVNIK O PORUSENI PRAV Vi, MUSI TO OZNAMIT vedouci
SITUACE SE ihned fesi A STANOVI SE, JAK zabranit DALSIMU PORUSOVANi PRAV
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KDYZ JE PORUSENI PRAVA ZAVAZNE, STANOVI SE ,POSTIH* PRO PRACOVNIKA, KTERY
PRAVO PORUSIL
DODRZOVANI PRAV SE KONTROLUJE

9) Co KONKRETNE znamenaji mé prava v Osobni asistenci?

Pravo na DUSTOJNE ZACHAZENi A ZACHOVANi LIDSKE DUSTOJNOSTI znamena napfiklad, Ze:
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Pravo na informované a svobodné rozhodnuti mize byt omezeno:

- pokud se m(j zdravotni stav zhor$i natolik, Ze je nutno zavolat zachrannou sluzbu, a to i v pfipadé,
Ze si to nepfeju. Pracovnik ma povinnost zachranit zivot.

- pokud ohrozuji prava ostatnich (kdyz hrubé porusuji prava ostatnich, mize mi byt vypovézena
smlouva a sluzba mijiz nebude poskytovana - viz Smlouva o poskytovani sluzby Osobni asistence)

- klient se chysta spachat nebo uz spachal trestny €in

Pravo na PRIMERENE RIZIKO ZNAMENA napfiklad, Ze:

Pravo na svobodu vyznani miize byt omezeno:

- kdyZ nejsou projevy naboZenstvi nebo politického presvédéeni v souladu se slusnym chovanim
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